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Príloha č. 3 VOP 
Minimálne technické požiadavky pre online formu výučby 
 

1. Minimálne požiadavky na poskytovanie online výučby sú ovplyvnené používanou platformou, napr. 
operačný systém, hardware počítača a pod. Kupujúci ako účastník kurzu je povinný oboznámiť sa 
s minimálnym požiadavkami na spustenie služby. 

2. Nedostupnosť alebo zlá kvalita prenosu môže byť ovplyvnená tiež rýchlosťou internetového pripojenia. 
3. Minimálna konfigurácia pre akékoľvek služby online vyučovania je nasledovná: 

 
Minimálna konfigurácia pre počítače Windows 
 

• Procesor 
o Intel i3 procesor (10 generácia a vyššie) 
o Intel i5 procesor (10 generácia a vyššie) 
o AMD Ryzen 3000 (Ryzen 5 alebo 7 a vyššie) 

• 4,0 GB RAM 
• 3.0 GB dostupné miesto na disku 
• Operačný systém Windows (podporované sú posledné dve hlavné verzie) 
• Štandardne dostupná a kompatibilná kamera, mikrofón a reproduktory alebo slúchadla s mikrofónom 

 
Minimálne konfigurácia pre počítač s operačným systémom Apple macOS 
 

• Procesor 
o Intel i3 procesor (10 generácia a vyššie) 
o Intel i5 procesor (10 generácia a vyššie) 
o AMD Ryzen 3000U (Ryzen 5 alebo 7 a vyššie) 

• 4,0 GB RAM 
• 1,5 GB dostupné miesto na disku 
• Operačný systém Apple macOS (podporované sú posledné dve hlavné verzie) 
• Štandardne dostupná a kompatibilná kamera, mikrofón a reproduktory alebo slúchadla s mikrofónom 

 
Minimálne konfigurácia pre počítač s operačným systémom Linux 
 

• Procesor 
o Intel i3 procesor (10 generácia a vyššie) 
o Intel i5 procesor (10 generácia a vyššie) 
o AMD Ryzen 3000U (Ryzen 5 alebo 7 a vyššie) 

• 4,0 GB RAM 
• 3.0 GB dostupné miesto na disku 
• Operačný systém Ubuntu a iné distribúcie Linuxu založené na Debiane (podporované sú posledné dve 

hlavné verzie) 
• Štandardne dostupná a kompatibilná kamera, mikrofón a reproduktory alebo slúchadla s mikrofónom 

 
Minimálne konfigurácia pre mobilné telefóny a tablety 
 

• Systém Android - podporované sú posledné tri verzie Android 
• iOS - podporované sú posledné dve hlavné verzie iOS 

 
Podporované sú len plne aktualizované verzie prehliadačov: 
 

• Chrome Browser 
• Mozilla Firefox 
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• Microsoft Edge 
• Apple Safari 

 
Displej 
 

• Rozlíšenie obrazovky musí byť aspoň 1280 x 720 pixelov. Pre najlepšiu kvalitu videa odporúčame rozlíšenie 
1920 x 1080 pixelov. 
 

Minimálne rýchlosť internetového spojenia 
 

• Vaše zariadenie by malo fungovať s káblovými a bezdrôtovými sieťami.  
• Pre najlepšiu kvalitu zvuku a videa odporúčame káblové sieťové pripojenie. 
• Uistite sa, že Vaša rýchlosť internetu je dostatočná pre kvalitu videa a počet používateľov požadovaných 

vašou organizáciou. 
 

• 4,0 Mbps prijímanie 
• 4,0 Mbps odosielanie 

 
Latencia 
 

• Pri odoslaní príkazu ping na verejný server DNS spoločnosti Google na 8.8.8.8 by latencia mala byť menšia 
ako 50 ms. 
 

Požiadavky na otvorenie nasledujúcich súborov 
 

• .pdf – odporúčaný software Adobe Reader, Foxit Reader 
• .doc, .docx – odporúčaný software Microsoft Word, LibreOffice, OpenOffice 
• .xls, .xlsx – odporúčaný software Microsoft Word, LibreOffice, OpenOffice 
• Odporúčaný software na prehrávanie multimediálnych súborov – VLC player 

 
 
 
  


