VALLIS

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
internetového obchodu www.vallis.sk

Obchodna spolocnost Vallis - jazykové vzdelavanie, s.r.o.

sidlo: Plynarenska 4659/1, 8210 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov

zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 191305/B
ICO: 45 296 332

DIC: 2022940689

IC DPH: SK 2022940689

Webova stranka: www.vallis.sk
Email: info@vallis.sk
Telefonicky kontakt: 0905815336

Dozorny organ:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dohladu

Email: ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

Cl. 1.
Uvodné ustanovenia - spotrebitelské kipne zmluvy

1. Tato Cast'vSeobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP") upravuje prava a povinnosti spolocnosti
Vallis - jazykové vzdeldvanie, s.r.o., Plyndrenska 4659/1, 8210 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO:
45296332 (dalej len ,,Obchodnik”) a kupujuceho (dalej len ,,Kupujuci") ako zmluvnych stran v savislosti

s uzatvorenim zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujlcim prostrednictvom internetového obchodu
Obchodnika za ucelom kupy tovaru alebo poskytnutia sluzieb (dalej len ,Internetovy obchod").

2. Internetovy obchod je Obchodnikom prevadzkovany na internetovej adrese www.vallis.sk. Pravne vztahy

vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov (dalej len "Obciansky zakonnik"), zakonom €. 108/2024 Z. z. zakon o ochrane
spotrebitela, a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zo0OS") ako aj ostatnymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

3. Na kupne zmluvy uzatvarané medzi Obchodnikom a podnikatelmi sa vztahuju ustanovenia tychto VOP

s vynimkami, ktoré su uvedené v ¢lanku XIX. tychto VOP.

Cl. 1.
Registracia a pouzivatelsky ucet

1. Kupujuci je opravneny uskutocnit objednavku v Internetovom obchode po registracii alebo aj bez
registracie.

2. V pripade registracie Kupujuci vypini svoje identifikacné Udaje v rozsahu uvedenom v registracnom
formulari, ktoré musia byt pravdivé a zvoli si heslo, ktoré bude sluZit na prihlasenie do jeho
pouzivatelského uctu.

3. Po vytvoreni pouzivatelského Uctu sa Kupujuci moze prihlasit. Prostrednictvom pouzivatelského uctu
moze realizovat objednavky tovarov a sluzieb, sledovat histériu svojich objednavok a vyuzivat dalSie
moznosti webového rozhrania Internetového obchodu.
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Cl. 1.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1.

10.

11.

Cl. IV.

Kupujuci si v Internetovom obchode moZe vybrat z ponuky tovarov a sluzieb Obchodnika, ktorymi su:

a. Studijné programy - jazykové kurzy a iné ako jazykové kurzy (dalej len ,kurzy"), alebo

b. knihy (vratane e-knih), iné Studijné materialy a pomocky, pripadne darcekové karty (dalej len

Jtovar”).

Kurzy alebo tovar, ktoré ma Kupujuci zaujem zakupit vklada do koSika prostrednictvom tlacidla ,Pridat do
kosika" pouzitim tlacidla s grafickym vyobrazenim tlacidla nakupného kosika pripadne inou alternativou
v zmysle webového rozhrania Internetového obchodu. Kupujici ma pristup do nakupného koSika,
v ktorom ma moznost robit zmeny objednavky (napr. pridanie alebo odstranenie kurzu ¢i tovaru).
Ak ma Kupujuci zaujem kurzy alebo tovar v nakupnom koSiku zakupit, za tymto ucelom vyplini
objednavkovy formular. V pripade objednavky kurzov alebo tovarov pre dieta je Kupujuci
v objednavkovom formulari povinny vyplnit aj Udaje dietata.
Kupujuci vyplni objednavkovy formular, v rdmci ktorého vyjadruje aj sthlas s tymito VOP a zaroven je
povinny oboznamit'sa so Zasadami ochrany osobnych udajov.
Pred zavaznym potvrdenim objednavkového formuldra ma Kupujuci moznost skontrolovat nim zadané
Udaje a objednavku opravit alebo upravit.
Kupujuci potvrdzuje objednavkovy formular stlacenim tlacidla ,,Odoslat objedndvku s povinnostou platby”,
¢im zadava zavaznu objednavku, ktora sa povaZzuje za navrh na uzatvorenie zmluvy podla clanku IV.
tychto VOP v zavislosti od toho, o je predmetom zmluvy (dalej len ,Objednavka®).
Obchodnik po prijati Objednavky Kupujucemu potvrdi jej prijatie zaslanim prvého emailu na emailovu
adresu Kupujuceho, ktoru uviedol pri registracii alebo v objednavkovom formulari.
Potvrdenie prijatia Objednavky podla bodu 7. tohto ¢lanku VOP vySSie sa nepovaZzuje za jej akceptaciu zo
strany Obchodnika. Objednavka sa povaZzuje za akceptovanu aZz momentom dorucenia druhého emailu
na emailovy adresu Kupujuceho, ktoru uviedol pri registracii alebo v objednavkovom formulari, ktorym
dojde k vyslovnej akceptacii Objednavky. Momentom dorucenia druhého emailu (t. j. akceptaciou
Objednavky zo strany Obchodnika) zaroven dochadza k uzatvoreniu zmluvy.
Dorucenie druhého emailu podla bodu 8. tohto ¢lanku VOP vySSie sa povaZzuje za potvrdenie
0 uzatvoreni zmluvy podla § 17 ods. 12 ZoOS. Zmluvou na Ucely tychto VOP sa rozumie Zmluva o
poskytnuti Ucasti na jazykovom kurze, Zmluva o poskytnuti Uc¢asti na inom ako jazykovom kurze, Zmluva
o dodani digitalneho obsahu a Kipna zmluva - tovar.
Ceny za kurzy a tovary v Internetovom obchode s udavané vratane dane z pridanej hodnoty (DPH).
Obchodnik je opravneny zmenit' ceny pri zmene sadzby DPH, a to kedykolvek. Cena nezahffia naklady na
dorucenie, poplatky za dobierku a ani iné suUvisiace poplatky.
Hlavné vlastnosti kurzov, tovaru pripadne darcekovych poukazok v rozsahu primeranom ich druhu a
povahe a forme poskytnutia informacii st v stlade s § 5 ods. ods. 1 pism. a) ZoOS uvedené
v Internetovom obchode pri konkrétnom kurze, tovare ¢i darcekovej poukazke.

Predmet zmluvy

Zmluva o poskytnuti Ucasti na jazykovom kurze

Predmetom zmluvy, ktorou Kupujuci kupuje jazykovy kurz je odplatné poskytnutie vyucby zvoleného
cudzieho jazyka, alebo vyucby zrucnosti v cudzom jazyku Obchodnikom v ramci kurzu. Aktualne kurzy
poskytované Obchodnikom su zverejnené v Internetovom obchode v prislusnej kategérii (i) pre
dospelych, (ii) pre deti, (iii) pre Studentov a (iv) pre firmy. Obchodnik v rdmci kazdej kategorie ponuka
viaceré kurzy, pricom plati, Ze detailny popis kazdého kurzu je uvedeny v Internetovom obchode.
Obchodnik v ramci kategorii uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku vysSie poskytuje Kupujucim individualne
a skupinové kurzy (pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pokial je skupinovy kurz urceny
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napriklad pre tri osoby myslia sa tym traja Ucastnici kurzu a jeden lektor). Obchodnik poskytuje vyucbu

vlastnymi zamestnancami alebo externymi lektormi (dalej len ,lektor”).

Obchodnik si vyhradzuje pravo menit aktualne poskytované kurzy, ich cenu ako aj popis.

4. Trvanie prisluSného kurzu, jeho zaciatok, dni vyucby, jeho varianty a ¢as vyucby a cena kurzu su blizSie
Specifikované v popise prislusného kurzu v Internetovom obchode. Vo vztahu k individualnym kurzom
plati, Ze datum zaciatku, ktory ma Kupujuci moznost vyplnit'v Internetovom obchode je iba navrhovanym
datumom zaciatku prislusného kurzu. Datum, resp. presny termin zaciatku individualneho kurzu bude
urceny na zaklade dohody Obchodnika a Kupujuceho po akceptovani objednavky v stlade s clankom IIl.,
bodom 8. a 9. tychto VOP. Vo vztahu ku skupinovym kurzom plati, Ze datum zaciatku je pevne stanoveny
a Kupujucemu oznameny prostrednictvom Internetového obchodu. V pripade, ak v Internetovom
obchode pri prislusnom skupinovom kurze absentuje datum jeho zaciatku, skupinovy kurz zacne po
naplneni kapacit stanovenych Obchodnikom a/ alebo na zdklade dohody Obchodnika a kupujucich, ktori
sa na skupinovom kurze maju zucastnit.

5. Ceny kurzu v Internetovom obchode nezahffiaju Studijné materialy a pomocky.

6. Kupujuci ma moznost zvolit formu absolvovania kurzu prezencne v priestoroch Obchodnika alebo
online, a to v zavislosti od moznosti, ktoré ma na vyber v Internetovom obchode. V3etky kurzy sa konaju
v priestoroch Obchodnika na to urc¢enych alebo online prostrednictvom komunikacného programu
Google MEET alebo iného programu podla vyberu Obchodnika, pricom vyber iného programu musi byt
Kupujucemu oznameny najmenej 48 hodin pred poskytnutim vyucby. Obe formy vyucby, teda prezencna
a vyucba online vyucba, su rovnocenné. V pripade, ak nebudu terminy a ¢asy vyucby kurzu s Kupujicim
vopred dohodnuté, je Obchodnik povinny informovat Kupujicich o termine a ¢ase vyucby minimalne 48
hodin pred ich konanim. Rovnako to plati v pripade, ak ma Obchodnik pravo urcit docasnd zmenu
rozvrhu.

7. Obchodnik ma v nevyhnutnych pripadoch pravo do¢asne zmenit rozvrh. Za nevyhnutny pripad sa
povazuje pripad, ak (i) je konkrétny lektor praceneschopny, (ii) Obchodnik z prevadzkovych dévodov
nemd&ze vyucovaciu hodinu poskytnut alebo (iii) nastane mimoriadna situdcia, nddzovy stav alebo
okolnosti vySSej moci. V pripade do¢asnej zmeny rozvrhu sa nevyzaduje stuhlas Kupujuceho.

8. Trvala zmena rozvrhu je zmena dfa a ¢asu vyucovacich hodin kurzu, ktora je trvala. Obchodnik je
opravneny trvalo zmenit rozvrh iba na zaklade predchadzajucej dohody s Kupujucim. V pripade, ak
Kupujuci nebude suhlasit's trvalou zmenou dfa a ¢asu vyucovacich hodin, Obchodnik je opravneny
zmenit'lektora alebo vykonat'iné Ukony k tomu, aby bol rozvrh vyucovacich hodin zachovany.

w

Zmluva o poskytnuti Ucasti na inom ako jazykovom kurze

9. Predmetom zmluvy, ktorou Kupujuci kupuje iny ako jazykovy kurz je odplatné poskytnutie vyucby v
ramci zvoleného kurzu Obchodnikom v ramci kurzu. Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze
predmetom kurzu nie je vyucba cudzieho jazyka, ktora je predmetom jazykového kurzu podla bodu 1. az
8. tohto ¢lanku VOP vySSie. Aktudlne kurzy poskytované Obchodnikom su zverejnené v Internetovom
obchode. Obchodnik v ramci kazdej kategorie mbze ponukat viaceré kurzy, pricom plati, Ze detailny
popis kazdého kurzu je uvedeny v Internetovom obchode.

10. Body 2. az 8. tohto ¢lanku VOP vysSie sa na zmluvu o poskytnuti icasti na inom ako jazykovom kurze
pouziju primerane.

Kudpna zmluva - tovar

11. Predmetom kupnej zmluvy, ktorou Kupujuci kupuje tovar je zavazok Obchodnika previest vlastnicke
pravo k tovaru Specifikovanému v objednavke na Kupujlceho, tovar Kupujucemu dodat a zavazok
Kupujuceho zaplatit za to kupnu cenu.

12. Kdpna cena za tovar je uvedena v Internetovom obchode. Obchodnik si vyhradzuje pravo zmenit cenu
tovaru.

13. Vlastnicke pravo k tovaru na Kupujluceho prechddza momentom prevzatia tovaru, bez ohladu na to,
akym spésobom bol tovar Kupujucemu dodany.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

Cl. V.

4. V pripade, ak je tovarom e-kniha plati, ze ide o digitalny obsah. Pre digitalny obsah platia osobitne
ustanovenia clanku XVIII. tychto VOP.
Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote dodania uvedenej v Internetovom obchode.

Osobitné ustanovenia, ak je tovarom darcekova poukazka

Darcekova poukazka sluzi na uhradu ceny celého kurzu alebo casti ceny kurzu. Maximalna hodnota
darcekovej poukazky vSak predstavuje 149,00 EUR.

Darcekovu poukazku mdze zakupit Kupujuci pre seba alebo pre akukolvek inu tretiu osobu. Kazda
darcekova poukazka je vystavena na meno konkrétnej fyzickej osoby.

Darcekovu poukazku je mozné uplatnit'v sidle Obchodnika a opraviiuje osobu, na ktorej meno je
vystavena, pouzit' ju na Uhradu ceny prislusného kurzu alebo na znizenie ceny prislusného kurzu, a to
podla jej nominalnej hodnoty a ceny darcekovej poukazky.

Darcekova poukazka sa vyhotovuje v elektronickej podobe (format PDF).

Druhy darcekovych poukazok, ktoré je mozné zakupit'sa nachadzaju v Internetovom obchode.
Platnost darcekovych poukazok je vyznacena na darcekovej poukazke, pricom ide o dobu 6 mesiacov
odo dnfa jej zakupenia, ak Internetovy obchod neuvadza inak alebo ak to medzi Obchodnikom

a Kupujucim nebolo dohodnuté inak pisomne. Pocas doby platnosti dar¢ekovej poukazky je potrebné
darcekovu poukazku vyuzit zakipenim kurzu a zaroven pocas doby platnosti darcekovej poukazky je
potrebné kurz absolvovat. Pre vylicenie pochybnosti, po zakUpeni darcekovej poukazky Kupujici ma 6
mesiacov na pouZitie darcekovej poukazky zakupenim kurzu a zaroven v lehote 6 mesiacov od jej
zakupenia musi zakUpeny kurz absolvovat, inak darcekova poukazka straca svoju platnost.
Darcekovu poukazku je mozné vyuzit'v ramci jedného nakupu, nie je mozné ho uplatnit po Castiach.
V pripade, ak nominalna hodnota darcekovej poukazky nepokryje cell cenu kurzu, je osoba, ktora
poukazku uplatiuje, povinna doplatit zvySok ceny kurzu. V pripade, ak by poukazka presahovala cenu
kurzu, Obchodnik rozdiel medzi cenou darcekovej poukazky a cenou kurzu nepreplaca.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekovej poukazky Obchodnik neposkytne novud / nahradnu
darcekovu poukazku.

Darcekovu poukazku nie je mozné vymenit za hotovost.

Platobné podmienky

1.

2.
3.

Cl. VI.

Cenu zvoleného kurzu alebo tovaru Kupujuci méze uhradit nasledujucimi spésobmi:
a. kartou, prostrednictvom online platobnej brany, alebo
b. bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Obchodnika (cena sa povaZuje za uhradenu
pripisanim celej ceny na ucet Obchodnika).
Cena je splatna odoslanim objednavky.
V cene je zahrnuta DPH. Spolu s cenou je Kupujuci povinny zaplatit predavajucemu pripadné naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru (ak je to relevantné).

Dodacie podmienky

Kurzy budu Kupujucemu dodané v Case, ktory je urceny ako termin konania kurzu v zmysle vyberu
Kupujuceho.

Naklady na dodanie tovaru uhradza Kupujuci, okrem pripadu, Ze sa s Obchodnikom dohodol inak.
Obchodnik Kupujucemu doruci tovar prostrednictvom spolocnosti zabezpecujlcej dorucenie (dalej len
~dopravca"), ktorud si Kupujuci zvolil v objednavkovom formulari. Cena za dorucenie sa méze [isSit

v zavislosti od zvoleného spdsobu dorucenia. Kupujuci je o cene za dodanie tovaru informovany vopred,
pred zavaznym potvrdenim Objednavky.

Tovar bude Kupujucemu dodany v dodacej lehote, ktord Obchodnik uvedie v potvrdeni Objednavky.

4/23



VALLIS

5.

Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba okrem dopravcu
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a. tovary objednané Kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b. dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu
c. tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Cl. VII.
Odstupenie od zmluvy

1.

Zmluva o poskytnuti Ucasti na jazykovom vzdeldvani a zmluva o poskytnuti icasti na inom ako
jazykovom kurze sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu trvania prislusného kurzu.

S vynimkou zmluv uvedenych v €l. VII., bode 3. tychto VOP nizSie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit,
a to aj bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dna:

a. prevzatia tovaru, ak je predmetom zmluvy kdpa tovaru, alebo

b. uzatvorenia zmluvy o poskytnuti sluzby, ak je predmetom zmluvy poskytnutie Ucasti na
jazykovom vzdelavani a zmluvy o poskytnuti Ucasti na inom ako jazykovom kurze- t. j. kurz,

c. uzatvorenia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu (e-knihy), ktory Obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici.

Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby (kurzu), ak:

a. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom Kupujuceho a Kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy Kupujuci
povinny zaplatit cenu, alebo

c. zinych dévodov uvedenych v § 19 ods. 1 ZoOS.

Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie digitadlneho obsahu (e-knihy),
ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak dodavanie digitalneho obsahu zacalo
a Kupujuci udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a Obchodnik poskytol Kupujicemu
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) ZoOS, ak je podla zmluvy Kupujuci povinny zaplatit cenu.
Lehota na odstupenie od zmluvy uvedena v l. VII., bode 2. tychto VOP vySSie sa povaZzuje za zachovand,
ak Kupujuci najneskér v posledny def lehoty odosle Obchodnikovi oznamenie o odstupeni od zmluvy.
Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.
Odstupenie od Zmluvy moze Kupujuci zaslat pisomne, a to poStou na adresu sidla Obchodnika alebo
elektronicky na emailovud adresu Obchodnika info@vallis.sk. M6Ze vyuZzit' vzorovy formular na odstUpenie
od zmluvy, ktory je prilohou €. 1 tychto VOP.
Odstupenim od zmluvy sa zmluva od pociatku zruSuje. Kupujuci je na vlastné naklady povinny najneskér
do 14 dni odo dfa odstupenia od zmluvy zaslat tovar Obchodnikovi spat alebo ho Obchodnikovi alebo
osobe poverenej Obchodnikom na prevzatie tovaru odovzdat.
Ak Kupujuci od zmluvy odstupil, Obchodnik Kupujucemu vrati kipnu cenu spolu so vsetkymi platbami,
ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stvislosti so zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie,
postovné a inych nakladov a poplatkov. Obchodnik nie je povinny uhradit Kupujicemu dodatoc¢né
naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny sp6sob dodania, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dodania
ponukany Obchodnikom. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si
zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spbsob dodania ponukany Obchodnikom. Obchodnik nie
je povinny pri odstupeni od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, vratit Kupujucemu klpnu cenu
spolu so vSetkymi platbami pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym Kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spat Obchodnikovi.
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10. Obchodnik Kupujuceho informuje, ze:

a. podla §15ods. 1 pism. g) ZoOS Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru Obchodnikovi alebo
osobe urcenej Obchodnikom na prevzatie tovaru, vratane nakladov na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty,

b. podla § 21 ods. 5 Z00S je Kupujuci povinny uhradit Obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods. 1
Zo0S odstupi od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby (kurzu) a pred zacatim
poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 17 ods. 10 pism. ¢) ZoOS, Cena za skutocne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne
poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena
dohodnuta v zmluve nadhodnotena. Obchodnik neméze pozadovat od Kupujuceho thradu
nakladov za poskytnutie sluzby pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak Kupujuci neudelil Obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim
poskytovania sluzby podla § 17 ods. 10 pism. c) ZoOS.

c. podla 8§21 ods. 4 ZoOS Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkcnosti tovaru.

11. Obchodnik za u€elom splnenia povinnosti podfa 8 15 ods. 6 ZoOS Kupujucemu poskytuje riadne
vyplnené poucenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy, ktoré tvori prilohu €. 2 tychto VOP.

Cl. VIII.
Reklamacia, zodpovednost za vady, zaruka

Vady sluzby

1. Ak maju sluzby spocivajuce v poskytnuti Ucasti na kurzoch poskytnuté Obchodnikom vady, za ktoré
zodpoveda Obchodnik a ktoré sa prejavia pocas trvania zmluvného vztahu medzi Obchodnikom a
Kupujucim, Kupujuci ma pravo vytknut vady Obchodnikovi (uplatnit reklaméciu) v lehote 14 dni odo dna,
kedy dévod na uplatnenie reklamacie vznikol.

2. Kupujuci je povinny pripadné vady vytknut oznamenim v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, jeho
zaslanim pisomne (poStou) na adresu sidla Obchodnika alebo emailom na emailovd adresu info@vallis.sk.
V oznameni o vytknuti vady je Kupujuci povinny predovsetkym uviest, v ¢om podla jeho nazoru vada
spociva (najma den vzniku udalosti a dovod reklamacie).

3. Obchodnik je povinny vydat Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy vytkol vady oznamenim podla
predchadzajuceho bodu.

4. Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby zanikaju, ak su uplatnené oneskorene.

5. Obchodnik urci spdsob vybavenia reklamacie bez zbytocného odkladu po doruceni reklamacie. Obchodnik
je povinny odstranit' vady alebo zabezpedit ind potrebnt ndpravu na vlastné naklady, pokial je to mozné.

6. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie, je Obchodnik povinny vybavit reklamaciu najneskdr do 30 dni
odo dna vytknutia vad Kupujucim.

7. V pripade, ak Kupujuci zaSle nelplné alebo neurcité oznamenie o vytknuti vad (reklamaciu), Obchodnik ho
poziada o jeho doplnenie rovnakym sp6sobom, akym bola reklamacia zaslana, pripadne e-mailom alebo
telefonicky.

Vady tovaru

8. Kupujuci méze vadu vytknut' u Obchodnika do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér vSak do
dvoch rokov od dodania tovaru. Kupujuci méze vadu vytknat oznamenim v ktorejkolvek prevadzkarni
Obchodnika, pisomne (postou) na adresu sidla Obchodnika alebo emailom na emailovu adresu
info@vallis.sk.

9. Obchodnik v sulade s 8 4 ods. 1 pism. j) ZoOS Kupujucemu poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady
a o lehote, v ktorej vadu odstranit bezodkladne po vytknuti vady Kupujucim. Tato lehota nesmie byt
dlhsSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom,
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ktory Obchodnik neméZe ovplyvnit. O prediZeni reklamécie a o objektivnych dévodoch jej predizenia
Obchodnik informuje Kupujuceho.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, oznami dévody odmietnutia Kupujucemu pisomne. Ak
Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu, moze
vytknut vadu opakovane a Obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu. Kupujuci ma voci
Obchodnikovi narok na nahradu nakladov vynaloZenych na zabezpecenie znaleckého posudku

a odborného stanoviska, ak si tieto naklady uplatni u Obchodnika najneskér do dvoch mesiacov.

Po uplatneni reklamacie Kupujucim ho Obchodnik pouci o jeho pravach zo zodpovednosti za vady podla
8 621 Obcianskeho zakonnika. Obchodnik dohodou s Kupujucim urci spésob vybavenia reklamacie.

Ak Obchodnik zodpoveda za vadu veci, Kupujuci ma voci nemu pravo na odstranenie vady opravou
alebo vymenou, pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit.
Kupujuci ma pravo zvolit'si odstranenie vady vymenou alebo opravou veci. Kupujuci musi na tento Ucel
vec Obchodnikovi odovzdat alebo spristupnit. Kupujuci si nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory
nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil Obchodnikovi
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na
zavaznost' vady a na skutocnost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil Kupujicemu znacné
tazkosti. Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozné alebo by si
vyzadovali neprimerané naklady.

Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote podla § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika po
tom, ¢o Kupuijuci vadu vytkol, a to bezplatne, na vlastné naklady, bez spésobenia zavaznych tazkosti
Kupujucemu s ohladom na povahu a ucel, na ktory Kupujuci vec pozadoval.

Obchodnik doda opravenu alebo nahradnu vec Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym sp&sobom, akym mu Kupujuci dodal vadnu vec, ak sa nedohodnu inak. Ak Kupujuci
neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, m6Ze Obchodnik vec predat.
Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov,
ktoré ucelne vynaloZzil na jej Uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik mdzZe vec na vliastné
naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat
ani na Uhradu nakladov, ktoré Obchodnik Ucelne vynalozil na Uschovu veci, a nakladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZzit na jej predaj.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z klipnej ceny alebo pravo odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia
primeranej lehoty Obchodnikovi (§ 517 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), ak (i) Obchodnik vec neopravil
ani nevymenil, (ii) Obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s 8 623 ods. 4 a ods. 6 ObcZianskeho
zakonnika, (iii) Obchodnik odmietol odstranit' vadu, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo by si
vyzadovali neprimerané naklady podla bodu 7 tychto VOP vy3Sie, (iv) vec ma rovnaku vadu napriek
oprave alebo vymene veci, (v) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodniuje okamzitu zlavu z kipnej
ceny alebo odstupenie od zmluvy alebo ak (vi) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu
neodstrani v primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujlceho.

Zlava z kiipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktord by vec mala, ak
by bola bez vad.

Kupujuci nemdéze odstupit od zmluvy, ak sa spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Kupujuci mo6ze odstupit od zmluvy len vo vztahu k vadnej veci, ak sa zmluva tyka viacerych veci. Vo
vztahu k ostatnym veciam m&ze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, ze bude mat
zaujem ponechat'si ostatné veci bez vadnej veci.

Od postupeni od zmluvy alebo jej Casti Kupujuci vec vrati Obchodnikovi na naklady Obchodnika.
Obchodnik vrati Kupujucemu kdpnu cenu najneskér do 14 dni od vratanie veci alebo po preukazani, ze
Kupujuci zaslal vec Obchodnikovi, podla toho, ktory moment nastane skoér.

Predavajuci vrati kipnu cenu Kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kiipnej ceny rovnakym spbsobom,
aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom thrady.
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Osobitné ustanovenia - prava a povinnosti zmluvnych stran v sdvislosti s kurzami

Prava a povinnosti Kupujluceho

1. Kupujuci je povinny uhradit cenu kurzu a zGc&astnit sa na Kupujucim zvolenom a uhradenom kurze.
Kupujuci nema narok na vratenie uhradenej ceny kurzu alebo jej Casti v pripade, ak sa po uhradeni ceny
kurzu nezucastni na vSetkych vyucovacich hodinach kurzu, ak nie je v tychto VOP uvedené inak.

2. Ak sa Kupujuci nemdze zucastnit na vyucovacej hodine v ramci individualneho kurzu (1 tcastnik a 1
lektor), uplatnia sa nasledovné podmienky:

a. Kupujuci je povinny informovat Obchodnika pisomne na elektronickej adrese: info@vallis.sk
alebo v informacnom systéme Obchodnika Mycat, Ze rusi stanovenu vyucovaciu hodinu kurzu.
Ak toto oznamenie Kupujuci neurobi najneskdr do 12.00 hod. pracovného dnia, ktory predchadza
dnu, v ktorom sa ma vyuc€ovacia hodina vykonat, sluzba sa poklada za riadne poskytnutud a
Obchodnik ma pravo na cenu kurzu,

b. ak ddjde k zruSeniu vyucovacej hodiny v Case pred 12.00 hod. pracovného dna, ktory predchadza
dnu, v ktorom sa ma vyucovacia hodina vykonat, Kupujuci méze absolvovat zmeSkanu
vyucovaciu hodinu v ndhradnom termine do planovaného datumu ukoncenia kurzu po dohode s
Obchodnikom. Dohodnuty nahradny termin hodiny potvrdi Obchodnik (alebo lektor)
Kupujucemu na e-mailovu adresu Kupujuceho. Pokial ned6jde k dohode Obchodnika
s Kupujucim na nahradnom termine konania vyucovacej hodiny, sluzba sa zo strany Obchodnika
povaZuje za riadne poskytnutd. Kupujuci uz nemdze poziadat' o zmenu nahradného terminu
dohodnutého s Obchodnikom podla predchadzajicej vety. V pripade, ak sa Kupujuci nezdcastni
nahradného terminu, sluzba sa zo strany Obchodnika povaZzuje za riadne poskytnutu.

Bod a. tohto ¢lanku VOP vy3Sie sa neuplatni v pripade Umrtia v rodine, alebo ak je Kupujuci G¢astnikom
dopravnej nehody. Kupujuci je povinny predlozit potvrdenie o tychto skuto¢nostiach do 3 dni od terminu
konania vyucovacej hodiny a to tak, Ze zasle scan potvrdenia na e-mail info@vallis.sk.

3. Priinych ako individualnych kurzoch nie je dohoda na ndhradnej hodine podla bodu 2. tohto ¢lanku VOP
vySSie mozna.

4. Ak sa Kupujuci nezucastni na vyucovacej hodine alebo vyucovacich hodin v rdmci uhradeného kurzu (s
vynimkou pripadov podla bodu 2. tohto ¢lanku VOP vySSie), povazuje sa kurz zo strany Obchodnika za
riadne poskytnuty a Kupujuci nema narok na vratenie uz uhradenej ceny kurzu alebo jej casti.

5. Ak sa Kupujuci nedostavi na vyucovaciu hodinu daného kurzu v stanoveny ¢as, je lektor povinny na nich
pockat 50 % vyucovacieho ¢asu( t. j. pri dizke trvania vyu¢ovacej hodiny 60 min. je lektor povinny pockat’
30 min., pri diZke trvania vyu¢ovacej hodiny 90 min. je to 45 min., ktoré je lektor povinny pockat). Ak sa
po uplynuti doby podla predchadzajucej vety Kupujuci nedostavi, sluzba sa povazuje za poskytnutu a
Kupujuci nema narok na vratenie uz uhradenej ceny kurzu alebo jej ¢asti.

6. Kupujuci méze prestupit'v priebehu objednaného kurzu do iného kurzu Obchodnika. Podmienkou je
volna kapacita v kurze, do ktorého ma Kupujuci zaujem prestupit. V pripade, Ze Kupujuci prestupuje do
drahsieho kurzu, je povinny doplatit rozdiel ceny kurzu za zostavajucu €ast vyucby. V pripade, ak
Kupujuci prestupuje do lacnejSieho kurzu, Obchodnik mu rozdiel v cene drahSieho a lacnejsieho kurzu
vrati alikvotne k poctu vyCerpanych hodin drahSieho a lacnejSieho kurzu, ak sa Obchodnik s Kupujicim
nedohodnu inak (napr. zmenou lektora na native speakera, poskytnutie ndhradnych hodin nad ramec
VOP a pod.).

7. Kupujuci méze preniest kurz na inu osobu len po vzajomnej dohode s Obchodnikom a so sihlasom
tretej osoby.

8. Kupujuci si méze zakupit Studijné materialy (t. j. tovar) od Obchodnika v Internetovom obchode. V inych
pripadoch je Kupujuci povinny zaobstarat'si Studijné materialy na vlastné naklady najneskdr do prvej
hodiny kurzu.

9. V pripade, ak si Kupujuci odmietne zaobstarat u€ebnicu (Studijné materialy), méze byt Obchodnikom
vyliceny z vyuCovacej hodiny bez nahrady na vratenie ceny za hodinu, z ktorej bol vylticeny. O moZznosti
vylucenia musi byt Kupujuci Obchodnikom informovany pisomne alebo e-mailom po prvej vyucovacej
hodine, na ktorej Kupujuci nebude mat'k dispozicii u¢ebnicu a iné u¢ebné pomocky.

10. V pripade prezencnej vyucby plati:
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11.

12.

13.
14.

15.

Kupujuci na kurze neméze byt bez pisomného suhlasu Obchodnika sprevadzany inou osobou
alebo zvieratom.

b. Kupujuci sa zavazuje dodrziavat poZiarne a ostatné bezpecnostné pravidla, pokyny a postupy,
vztahujuce sa na objekt a priestory Obchodnika, v ktorych budud prebiehat jednotlivé kurzy, a
zavazuje reSpektovat bezpecnostné pokyny Obchodnika.

c. Obchodnik nezodpoveda za pripadnu stratu alebo odcudzenie osobnych veci Kupujuci
v priestoroch Obchodnika.

d. Vstup do priestorov nie je povoleny s bicyklom, kolobezkou ani s domacimi zvieratami.

e. Vstup do priestorov pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok je zakazany. Obchodnik
ma pravo poziadat Kupujuci o vykonanie dychovej skdsky. O vysledku skusky sa spiSe protokol,
ktory obe strany potvrdia podpisom. V pripade pozitivneho vysledku dychovej skusky moze
Obchodnik odstupit' od zmluvy.

f.  Kupujuci sa mdze pohybovat'v priestoroch Obchodnika podla rozvrhu zverejneného v jeho
priestoroch. Kupujucemu je zakazané vstupovat do priestorov uréenych pre zamestnancov, a to:
miestnost pre ucitelov (zborovna), miestnost pre manazment (riaditelfa) a kuchyna. Tieto miesta
Obchodnik viditelné oznacil napisom ,Priestory urcené pre zamestnancov”.

g. Kupujucim sa zakazuje v pripade pouzivania internetu dostupného cez internd WI-Fl siet
Obchodnika v jeho priestoroch vystavovat sa materidlom, ktoré mézu byt urazlivé alebo
nelegalne alebo takéto materialy prijimat a Sirit. Kupujucemu je zakazané stahovat nelegalny
obsah a navstevovat stranky, ktoré mozu ohrozit'integritu internej WI-Fl sieti.

h. Fajcenie je zakazané v celom objekte Obchodnika. Kupujucemu sa zakazuje prinasat do priestoru
odpad, najma ohorky z cigariet.

i. Kupujuci je povinny dodrziavat Pravidla o bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred
poziarmi, ktoré tvoria Prilohu €. 4 tychto VOP.

Kupujuci je pocas kurzu povinny spravat'sa slusSne, nevyjadrovat sa oplzlo, vulgarne, neurazat lektora ani
inych Ucastnikov kurzu alebo iné osoby zucastnené na kurze alebo sa nachadzajuce v priestoroch
Obchodnika. V pripade porusenia tejto povinnosti je Obchodnik opravneny od zmluvy odstupit.

Na vSetkych kurzoch organizovanych prezencne alebo online je prisne zakdzané vyhotovovanie
akychkolvek audiovizualnych zaznamov, videozaznamov alebo fotografii bez pisomného suhlasu
Obchodnika a zucastnenych lektorov a ostatnych Ucastnikov kurzu.

Minimalne technické poziadavky pre online formu kurzov stanovuje priloha €. 3 tychto VOP.
Individualne kurzy st navrhnuté tak, aby sa v jednom kalendarnom tyzdni uskutocnila minimalne jedna
vyucovacia hodina. Individudlny kurz teda trva pocas takého poctu kalendarnych tyzdrov, ktoré
zodpovedaju po¢tu hodin v prislunom individualnom kurze s prediZzenim o najviac dva kalendarne
tyzdne. Kupuijuci je povinny absolvovat individudlny kurz tak, aby odo dfa jeho zaciatku do jeho
ukoncenia nepresla dlhSia doba ako doba podla predchadzajucej vety.

Priklad: Kupujuci si zakupil individualny kurz v rozsahu 10 vyucovacich hodin. Kupujuci je preto povinny
absolvovat'individudlny kurz (t. j. vSetky vyucovacie hodiny) najneskor do 12 tyzdfiov odo dna zaciatku
kurzu.

Prava a povinnosti Obchodnika

Obchodnik ma pravo vyzadovat od Kupujuceho vyplnenie znalostného testu za Ucelom jeho zaradenia
do vhodnej trovne kurzu. Znalostny test podla predchadzajlicej vety Kupujtci vypitia na webovych
strankach Internetového obchodu. V pripade, ak Kupujuci na zaklade vysledkov znalostného testu
nespifa jazykovu Grovef potrebnu pre jeho zaradenie do nim vybraného kurzu, Obchodnik mu pontikne
iny pre neho vhodny kurz. V pripade, ak Kupujuci nema zaujem o iny vhodny kurz, ktory mu Obchodnik
odporucil, Obchodnik si vyhradzuje pravo Objednavku neakceptovat a pripadné platby uz uhradené
Kupujucim Kupujucemu vrati bez zbyto¢ného odkladu. Obchodnik si vyhradzuje pravo Objednavku
Kupujuceho neakceptovat pokial Kupujuci odmietne vyplnenie znalostného testu alebo pokial vysledok
testu nezodpoveda Urovni Kupujucim zvoleného kurzu.

16. Jednotlivé kurzy nie su viazané na konkrétnych lektorov a Obchodnik ma pravo kedykolvek vymenit

lektora v kurze. Skutocnost, Ze doSlo v vymene lektora v kurze, nie je vadou poskytnutej sluzby a

9/23



VALLIS

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Cl. X.

doévodom na uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacie) zo strany Kupujlceho a neopravnuje ho k
vrateniu ceny kurzu ani k odstupeniu od zmluvy.

Obchodnik ma pravo v priebehu kurzu preradit Kupujuceho, ktorého jazykové znalosti nezodpovedaju
urovni zvoleného kurzu, do iného kurzu, ktorého naroc¢nost lepSie zodpoveda znalostiam Kupujuceho.
V pripade, ak je Kupujuci preradeny do lacnejSieho kurzu, Obchodnik mu rozdiel v cene drahSieho

a lacnejSieho kurzu vrati alikvotne k poctu vyCerpanych hodin drahSieho a lacnejSieho kurzu. V pripade,
Ze Kupujuci prestupuje do drahsieho kurzu, je povinny doplatit rozdiel ceny kurzu za zostavajlcu Cast
vyuchy, pricom s tymto musi vyslovne suhlasit. V pripade, ak Kupujuci s preradenim do iného kurzu
nesuhlasi, Obchodnik ma pravo odstupit od zmluvy a vratit Kupujuicemu alikvotnu ¢ast za nevyCerpané
hodiny kurzu. Ustanovenie tohto bodu plati za predpokladu, Ze sa Obchodnik s Kupujucim nedohodne
inak.

Ak chce Kupujuci v priebehu kurzu prestupit z viastnej véle do kurzu inej urovne (pokrocilosti), ma
Obchodnik pravo pozadovat od Kupujuceho vyplnenie znalostného testu.

Ak dbjde k zruSeniu vyucovacej hodiny alebo hodin v ramci kurzu z dévodov na strane Obchodnika
uvedené hodiny budu poskytnuté v nahradnom termine po dohode medzi Obchodnikom a Kupujucim.
Za neucast Kupujuceho na vyucbe v skupinovom kurze Obchodnik neposkytuje Ziadnu financnu
kompenzaciu, ani ndhradnu hodinu, ak tieto VOP nestanovuju inak.

Obchodnik nie je povinny informovat Kupujluceho v pripade vymeskania vyucovacej hodiny v kurze o
prebranom ucive, domacich Ulohach a testoch.

Obchodnik nie je povinny zabezpecit Ucastnikom prezencného kurzu obcerstvenie vo forme napojov

a stravy.

Kazdy kurz ma stanoveny minimalny pocet Ucastnikov. Minimalny pocet Ucastnikov je uvedeny v popise
kurzu v Internetovom obchode. V pripade, ak pocet Ucastnikov v skupine nedosiahne stanoveny pocet,
Obchodnik si vyhradzuje pravo kurz nerealizovat a pripadné Objednavky Kupujucich neakceptovat.
Obchodnik nenesie zodpovednost za konanie Kupujucich alebo maloletych deti, pre ktoré Kupujuci
zakupil kurz mladSich ako 18 rokov mimo Casu trvania vyucby. V €ase mimo trvania vyucby je za konanie
tychto Kupujucich v priestoroch Obchodnika zodpovedny ich zakonny zastupca, alebo osoba povinna
vykonavat nad nimi dohlad.

Ak Kupuijuci v individudlnom kurze nenavstevuje kurz pravidelne a nevycerpa 50% dohodnutého rozsahu
vyucovacich hodin za predchadzajici mesiac, ma Obchodnik pravo vymenit bez upozornenia
priradeného lektora.

Obchodnik si vyhradzuje pravo vymenit'v kurze lektora aj z dévodu nahrady hodiny v termine, v ktorom
je jemu priradeny lektor nedostupny. O zmene lektora nie je Obchodnik povinny Kupujliceho
informovat.

Obchodnik si vyhradzuje pravo nerealizovat skupinovy kurz v pripade nedosiahnutia potrebného poctu
jeho Ucastnikov, pricom minimalny pocet Gcastnikov je uvedeny pri konkrétnom skupinovom kurze

v Internetovom obchode.

Osobitné ustanovenia - pravidla online vyucby

Kupujuci je povinny nahlasit pisomne e-mailom (info@vallis.sk) technické problémy tykajlce sa najma
nedostatocného pripojenia, zhorsenej kvality zvuku a obrazu, ktoré moézu ovplyvnit kvalitu vyucby.
Identifikované technické nedostatky je Kupujuci povinny v ¢o najkratSom case odstranit.
Kupujuci je povinny zabezpecit'si potrebné minimalne technické vybavenie na svoje vlastné naklady
Specifikované v prilohe €. 3 tychto VOP Minimalne technické poziadavky pre online formu vyucby.
Poskytovatel je opravneny pozadovat pisomne e-mailom od Kupujlceho technické informacie pred
zatiatkom alebo pocas kurzu za Gi¢elom overenia spifiania minimalneho technického vybavenia, a to:
a. informacie o zariadeni, z ktorého sa na hodiny Kupujuci pripdja, najma informaciu o operacnom
systéme a hardvérovom vybaveni zariadenia, a
b. o rychlosti internetového pripojenia (prijimanie, stahovania a ping). Forma testovania pripojenia
bude urcena Obchodnikom.
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10.
11.

Cl. XI.

Kupujuci je povinny do 10 dni od doru¢enia ziadosti podla Cl. X. bod 3. e-mailom zaslat Obchodnikovi
pozadované udaje.
Ak Kupuijuci nebude reagovat na dorucent Ziadost podfa Cl. X. bod 3. Obchodnik kontaktuje Kupujiceho
znova pisomne s rovnakou Ziadostou. Ak Kupujuci ani do dalSich 10 kalendarnych dni neposkytne
sucinnost, nema narok na reklamaciu kurzu a moze byt z kurzu vyldceny bez nahrady. O skutocnosti, ze
mu hrozi vyluCenie bude informovany e-mailom.
Obchodnik je povinny informovat Kupujuci o odporucanom technickom vybaveni a poskytnut
Kupujucemu dodatocné informacie o technickych poZiadavkach, ktoré je povinny pravidelne aktualizovat
na stranke: https://www.vallis.sk
Obchodnik alebo lektor ma pravo odstranit' Kupujuceho z vyuc€ovacej hodiny (s vyuzitim technickych
moznosti sluzby Google MEET), ak:
a. Kupujuci ma pocas online hodiny vypnutd kameru a odmieta si ju po vyzve lektora alebo
Obchodnika zapnut,
b. Kupujuci je obnazeny alebo obleceny len v spodnej bielizni,
¢. Kupujuci pocas online hodiny vedie motorové vozidlo, bicykel, kolobezku alebo iné zariadenie
urcené na prepravu 0s0b, a
d. technické vybavenie Kupujticeho nespifia minimalne technické poZiadavky podla prilohy ¢&. 3
tychto VOP.
V pripadoch, kedy Obchodnik alebo lektor odstranil Kupujuceho z vyucovacej hodiny podla ¢l. X bodu 7
tychto VOP, Kupujucemu nevznika narok na ziadnu finan¢nd kompenzaciu ani nahradnu hodinu.
Mikrofén Kupujuci zapina a vypina podla inStrukcii lektora.
Kameru je Kupujuci povinny mat zapnutud pocas celého trvania online vyucby.
Obchodnik alebo osoba poverena Obchodnikom ma pravo pripojit'sa na akukolvek online hodinu
a skontrolovat technické aspekty vyucby (najma kvalitu obrazu a zvuku) a metodické postupy lektora bez
zapnutia kamery a mikrofénu. Obchodnik o tejto skuto€nosti nemusi vopred informovat Kupujucich.

Casové dispozicia vyu€by kurzov

1.

Kurzy sa konaju v diioch a ¢asoch urcenych v Internetovom obchode. Ak vyu€ovaciu hodinu nebude
mozné v niektory den zo zavaznych dovodov zaistit (napr. nahle ochorenie lektora), je Obchodnik
opravneny zvolit nahradny spésob zabezpecenia vyucby, napriklad prostrednictvom iného lektora,
dohodnut's Kupujucim nahradny termin alebo hodinu zruSit SMS spravou a / alebo e -mailom.

O zmene terminu alebo zruSeni vyucby informuje Obchodnik Kupujuceho najneskdr do 16:00 hod.
pracovného dna, ktory predchadza pracovnému dnu, v ktorom sa ma vyucba poskytnut.

V pripade zrusenia vyucby v konkrétnom termine ma Kupujuci pravo na poskytnutie tejto vyucby vinom
dohodnutom termine.

Prazdniny a dni pracovného pokoja

Pocas Statnych sviatkov a v dhoch pracovného pokoja sa nekonaju zZiadne kurzy.

pripade vynimocného konania kurzu pocas Statnych sviatkov a v dfioch pracovného pokoja bude
Kupujuci informovany pisomne e-mailom, pricom s takymto vykonanim vyucby musi Kupujuci pisomne
e-mailom suhlasit. V opacnom pripade sa vyucba vykona v pracovnych dnoch.

Cl. XII.
Komunikacia

Obchodnik a Kupujuci budud v suvislosti s kurzami alebo v pripade inej potreby komunikovat
prostrednictvom e-mailu, telefénu (hovor) a postou. Na komunikaciu pouzitim socialnych sieti sa nebude
prihliadat. Kupujuci je povinny pouzivat kontaktné udaje zverejnené na internetovych strankach
Obchodnika, ktoré su zverejnené v zahlavi tychto VOP.
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Kupujuci, ktory v Internetovom obchode nevyuzil moznost registracie sa zavazuje informovat’
Obchodnika o akychkolvek zmenach tykajucich sa kontaktnych udajov, najma zmenu kontaktného e-
mailu a telefonneho Cisla. Ak Kupujuci riadne a preukazatelne neoznami zmenu e-mailovej adresy
povaZzuje sa akakolvek komunikacia doru¢ena Obchodnikom na pbévodnu emailovd adresu Kupujuceho
za riadne dorucend, a to do momentu riadneho a preukazatelného oznamenia novej e-mailovej adresy.

3. Kupujuci, ktory v Internetovom obchode vykonal registraciu zodpoveda za spravnost tdajov uvedenych
v pouzivatelskom konte.

Komunikacia s lektorom

4. Kupujuci sa zavazuje komunikovat's lektorom na profesionalnej urovni a komunikovat vyhradne tému
dohodnutého kurzu.

5. Kupujuci sa zavazuje, ze nebude nabadat lektora na vzdelavanie alebo poskytovanie sluzieb priamo
Kupujucemu mimo kurzov poskytovanych Obchodnikom. Kupujuci sa zavazuje, ze nebude ponukat
lektorovi kurzu pracu alebo vykonavanie akejkolvek inej, Kupujucim platenej aktivity mimo priestorov
Obchodnika a Ze nebude ponukat lektorovi ziadnu finan¢nd odmenu za Ziadne sluzby.

6. Kupujuci sa zavazuje, Zze nebude lektora po ukonceni kurzu Ziadnym sposobom kontaktovat za ticelom
objednavky akychkolvek sluzieb bez vedomia Obchodnika.

Cl. X111,
Potvrdenie o absolvovani kurzu

1. Kupujuci ma narok na vydanie potvrdenia o navsteve kurzu.
2. Kupujuci musi o vydanie potvrdenia o navsteve kurzu poziadat pisomne na adresu info@vallis.sk.

O vybaveni ziadosti bude Kupujuci informovany e-mailom a obdrzi potvrdenie elektronicky e-mailom.
3. Potvrdenie sa vystavuje najneskor do troch mesiacov od ukoncenia kurzu.

Cl. XIV.
Zodpovednost

1. Obchodnik neprebera zodpovednost za nedosiahnutie Specifickych jazykovych ciefov Kupujuceho
suvisiacich s jazykovym kurzom ani za dosiahnutie cielov Kupujliceho na inych ako jazykovych kurzoch.

2. Obchodnik nenesie zodpovednost za zruSenie kurzov z dévodu nepredvidatelnych okolnosti.

3. Obchodnik neprebera zodpovednost za nezvladnutie jazykovych alebo inych skudSok, pre ktoré Kupujuci
navstevoval kurzy, ako napriklad: Statna skiska, medzinarodny certifikat, maturita a pod.

Cl. XV.
VysSia moc

1. Obidve zmluvné strany su opravnené pozastavit plnenie svojich povinnosti zo zmluvy po dobu, po ktoru
trvaju okolnosti vyluCujlce zodpovednost (dalej len “VySSia moc”).

2. Obchodnik v takomto pripade bude Kupujuceho informovat prostrednictvom internetovej stranky
Obchodnika a e-mailom o nahradnom predizenom termine plnenia alebo nemoznosti poskytnutia
sluzby alebo dodania tovaru vobec.

3. V pripade prezencnych kurzov sa zmluvné strany pre pripad VysSej moci dohodli na automatickom
nahradeni vyucby pomocou online vzdelavania tak, aby zabezpecili plnenie svojich povinnosti, pricom
prezencna vyucba a online vyucba su na Ucely tohto ¢lanku rovnocenné.

4. Za VySSiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na véli povinnej zmluvnej strany a brani jej v
splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by povinna zmluvna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe uzavretia zmluvy tuto
prekazku predvidala. Za pripady VysSej moci sa povazuju najma: vyhlasenie nddzového stavu,
vyhlasenie, vynimocného stavu, Strajk, epidémia, poziar, povoden, prirodna katastrofa, mobilizacia,
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vojna, povstanie, embargo, nezavinena regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok,
hospodarska kriza apod.

VysSia moc vyluCuje narok na uplatnenie zmluvnych pokut a inych sankcii proti strane postihnutej
VysSou mocou.

Zmluvna strana, dovolavajuca sa Vy33ej moci, musi tuto skutocnost neodkladne pisomne oznamit' druhej
zmluvnej strane a vykonat vSetky mozné opatrenia k zmierneniu nasledkov neplnenia zmluvnych
povinnosti.

V pripade trvania VysSej moci po dobu dlh3iu nez Sest'mesiacov su obidve zmluvné strany opravnené od
zmluvy odstupit.

Cl. XVI.
Alternativne rieSenie sporov

Obchodnik tymto v sulade s 8 5 ods. 1 pism. I) ZoOS Kupujucemu oznamuje, Ze Kupujuci ma pravo podat
Obchodnikovi ziadost o napravu podla § 11 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 108/2024 Z. z. s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom subjekte
alternativneho rieSenia sporov v pripade, ak medzi Kupujucim a Obchodnikom vznikol spor z uplatnenia
prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Kupujuci domnieva, Ze Obchodnik porusil iné jeho prava.
Ziadost o ndpravu Kupujuci podava pisomne postou na adresu sidla Obchodnika alebo na emailovi
adresu Obchodnika info@vallis.sk. V pripade, ak Obchodnik na Ziadost Kupujuceho odpovedal
zamietavo, je povinny informovat Kupujlceho o prisluSnych subjektoch alternativneho rieSenia sporov.
Kupujuci ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak Obchodnik na Ziadost Kupujluceho odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do
30 dni odo dna jej odoslania.

PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia a pravnicka
osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov) pricom Kupujuci ma pravo volby, na ktory

z uvedenych subjektov sa obrati. Moznost obratit'sa na sud tym nie je dotknuta.

Na podanie navrhu mdze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor sa nachadza na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky alebo kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.
Kontaktné idaje Slovenskej obchodnej indpekcie: Slovenska obchodné ingpekcia, Ustredny in$pektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29,

827 99 Bratislava 27. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk.
Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma taktiez pravo zacat mimosudne rieSenie sporov online
prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webovej stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr.
Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika je kontaktnym miestom podla nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 524/2013, dostupnom na webovej stranke https://esc-sr.sk/.

Cl. XVII.
Informacie pre spotrebitela

1.

Obchodnik Kupujuceho informuje, ze:

a. vzmysle 8 5 ods. 1 pism. a) ZoOS su hlavné vlastnosti tovarov a sluzieb v rozsahu primeranom
ich druhu a povahe a forme poskytnutia informacii uvedené v Internetovom obchode,

b. vzmysle 8 5 ods. 1 pism. d) ZoOS je predajna cena, spdsob, akym sa vypocita, ak vzhladom na
povahu produktu nemozno predajnu cenu urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, poStovné
a iné naklady a poplatky st uvedené v tychto VOP alebo v Internetovom obchode. Do celkovej
ceny mozu byt zaratané dalSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit vopred,

¢. vzmysle 8 5o0ds. 1 pism. h) ZoOS Kupujucim neposkytuje popredajny servis, a ze
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d. vzmysle 8 5 ods. 1 pism. i) ZoOS dizka trvania kipnej zmluvy je dana podstatou kipy tovaru
alebo sluzby (kurzu), pricom zmluva je uzatvorena na cas trvania kurzu alebo do casu splnenia,
ak je predmetom kupnej zmluvy tovar.

Cl. XVIII.
Digitalny obsah

10.

11.

12.

Dodanie e-knihy sa povazuje za dodanie digitalneho obsahu.
Digitalny obsah sa povazuje za dodany, ked sa digitalny obsah alebo akékolvek prostriedky vhodné na
pristup k nemu, alebo jeho stiahnutie spristupnia, alebo sa umozni pristup k nim Kupujucemu alebo do
fyzického priestoru alebo virtualneho priestoru, ktory si Kupujuci na tento ucel zvolil.
Vady digitalneho obsahu: Obchodnik zodpoveda za vadu digitdlneho obsahu, ktora existuje v Case jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania. Pre vylUcenie akychkolvek pochybnosti plati,
Ze digitalny obsah je dodany jednorazovo.
Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho obsahu, ktora bola spésobena prepojenim alebo
zaclenenim digitalneho obsahu s hardvérom, softvérom a sietovym pripojenim pouzivanym Kupujucim
na pristup alebo uzivanie digitalneho obsahu (dalej len ,integracia®). To neplati v pripade, ak integraciu
vykonal Obchodnik alebo bola integracia vykonana na jeho zodpovednost alebo v pripade, ak integraciu
vykonal Kupujuci nespravne v dosledku nespravneho navodu na integraciu, ktory mu poskytol
Obchodnik.
Obchodnik nezodpoveda za vadu digitalneho obsahu ani v pripade, ak bola sp6sobena vylu¢ne
nenainstalovanim si aktualizacie, ak si ju Kupujuci nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani a zo
strany Obchodnika bol obozndmeny o jej dostupnosti a nasledkoch nenainstalovania a nenainstalovanie
alebo nespravna in3talacia neboli spésobené nedostatkami v navode na in3talaciu poskytnutom
Obchodnikom.
Kupujuci je opravneny vytknut vady digitalneho obsahu (reklamacia) podla ¢lanku VIII. bodu 8 tychto
VOP. Obchodnik Kupujucemu poskytne pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po jej vytknuti
Kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota podla
predchadzajlcej vety nemoze byt dihSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je
oddvodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.
Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami Kupujucemu.
Kupujuci je povinny poskytnut Obchodnikovi primeranu sucinnost potrebnu na zistenie, ¢i dévod vady
digitalneho obsahu je v digitdlnom prostredi Kupujliceho. Povinna sucinnost Kupujuceho sa obmedzuje
na technicky dostupné prostriedky, ktoré ho najmenej zatazuju. Ak Obchodnik pred uzavretim zmluvy
jasnym a zrozumitelnym spésobom obozndmi Kupujliceho o povinnosti poskytnut sucinnost' a Kupujuci
sucinnost neposkytne, musi Kupujuci na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady preukazat, Ze
digitalny obsah mal vadu v ¢ase dodania, ak ide o digitalny obsah, ktory sa dodava jednorazovo alebo
ako subor jednotlivych plneni.
Ak Obchodnik zodpoveda za vadu digitalneho obsahu, Kupujici ma narok na odstranenie vady, pravo na
primeranu zlavu alebo pravo od zmluvy odstupit.
Obchodnik odstrani vadu digitalneho obsahu v lehote, ktora je primerana okolnostiam konkrétnej
situacie, bezplatne a bez sposobenia zavaznych tazkosti Kupujucemu s ohladom na povahu digitalneho
obsahu a ucel, na ktory Kupujuci digitalny obsah pozadoval.
Obchodnik méze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo
neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mal digitalny obsah
bez vady a na zavaznost vady.
Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny, ak sa digitalny obsah dodal za protiplnenie (cenu) alebo
moze odstupit od zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty, ak:

a. odstranenie vady nie je mozné alebo by Obchodnikovi spdsobilo neprimerané naklady;

b. Obchodnik vadu neodstranil;

c. digitalny obsah ma rovnaku vadu napriek snahe Obchodnika ju odstranit;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

d. vada je takej zavaznej povahy, Zze odbévodniuje pravo na okamzitu zlavu z ceny alebo odstupenie
od zmluvy; alebo
e. Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze Obchodnik vadu neodstrani v primerane;j
lehote alebo bez spbsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalneho obsahu a hodnoty, ktoru by digitalny
obsah mal, ak by bol bez vad.
Obchodnik vyplati Kupujucemu zlavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava Kupujuceho na zlavu z ceny
rovnakym sp&sobom, aky Kupujuci pouZil pri zaplateni ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym
sposobom uUhrady. VSetky naklady spojené s Uhradou znasa Obchodnik.
Ak sa digitalny obsah dodava za protiplnenie, ktoré spociva v zaplateni ceny, Kupujuci neméze od zmluvy
odstupit, ak je vada digitalneho obsahu zanedbatelna.
Po odstupeni od zmluvy Obchodnik vrati Kupujucemu vsetky platby prijaté na zaklade zmluvy do 14 dni
od oznamenia odstupenia od zmluvy rovnakym sp6sobom, aky Kupujuci pouzil pri zaplateni ceny, ak
spotrebitel vyslovne nesuhlasi s inym spésobom Uhrady. VSetky naklady spojené s vratenim znasa
Obchodnik.
Kupujuci nie je povinny platit cenu za ¢as pred odsttipenim od zmluvy, v ktorom digitalny obsah nespifial
poziadavky.
Po odstupeni od zmluvy je Kupujuci povinny zdrzat sa uzivania digitalneho obsahu a jeho poskytovania
tretim osobam.
Obchodnik méZze do 14 dni po ozndmeni Kupujuceho o odstlpeni od zmluvy poziadat Kupujuceho o
vratenie hmotného nosica, na ktorom mu dodal digitdlny obsah (ak bol digitalny obsah dodany tymto
sposobom). Kupujuci vrati hmotny nosi¢ na naklady Obchodnika a bez zbytocného odkladu po doruceni
Ziadosti Obchodnika.
Po odstupeni od zmluvy sa Obchodnik zdrZi pouzivania obsahu, ktory Kupujuci poskytol alebo vytvoril pri
uzivani digitalneho obsahu. To neplati, ak tento obsah a) nemozno vyuZit inak ako vo vazbe na digitalne
plnenie Obchodnika, b) sa vztahuje vylu¢ne na aktivity Kupujuceho pri uzivani digitalneho plnenia
Obchodnika, c) Obchodnik zItcil s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez
vynaloZenia neprimeraného Usilia, d) Kupujuci vytvoril spolu s inymi spotrebitelmi, ktori st opravneni
dalej obsah uzivat.
Po odstupeni od zmluvy Obchodnik spristupni Kupujucemu na jeho Ziadost' vSetok obsah, ktory Kupujuci
poskytol alebo vytvoril pri uzivani digitdlneho plnenia, okrem obsahu, ktory nemozno vyuzit'inak ako vo
vazbe na digitalne plnenie, ktory sa vztahuje vylu¢ne na aktivity pri uzivani digitalneho plnenia, alebo
ktory bol zlu€eny s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez vynalozenia
neprimeraného Usilia. Obchodnik spristupni obsah Kupujucemu v primeranej lehote, bezplatne, v bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a bez zavaznych tazkosti pre Kupujdcemu.
Po odstupeni od zmluvy méze Obchodnik zamedzit' Kupujlicemu v dalSom uzivani digitalneho obsahu,
najma zamedzit mu pristup k digitdlnemu obsahu alebo zrusSit' mu uzivatelsky ucet.
Obchodnik Kupujuceho informuje, Ze Udaje o funkcnosti digitalneho obsahu vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni podla § 5 ods. 1 pism. j) ZoOS a Udaje o kompatibilite a interoperabilite
digitalneho obsahu, ktoré su Obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, Ze su
Obchodnikovi zname podla § 5 ods. 1 pism. k) st uvedené v Internetovom obchode vzdy pri konkrétnom
digitalnom obsahu (e-knihe).

Cl. XIX.
Iné ako spotrebitelské kupne zmluvy

V pripade, ak Kupujucim v Internetovom obchode bude podnikatel v zmysle § 3 ods. 2 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik*),
vztahuju sa na nakup v Internetovom obchode a uzatvaranie zmluv ustanovenia tychto VOP s vynimkou:
f.  ¢lanku XII,
g. clanku X,
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. ¢lanku XVI,

i. clanku XVII, a

j. clanku XVIII tychto VOP.
Na pravne vztahy neupravené v tychto VOP sa pouZiju ustanovenia Obchodného zakonnika.
Pre vyltcenie pochybnosti plati, Ze podnikatel je opravneny uplatnit zodpovednost Obchodnika za vady,
avsak nevztahuje sa na neho povinnost uplatnit tieto vady v zaru¢nej dobe. Obchodnik Kupujucemu,
ktory je podnikatel neposkytuje zaruku.
Zaroven plati, Ze Obchodnik nie je povinny vybavit reklamaciu Kupujuceho, ktory je podnikatelom
v lehote 30 dni. Obchodnik vSak reklamaciu vybavi v primeranej dobe v zavislosti od povahy vady.

Cl. XX.
Zaverecné ustanovenia

9.

Podla § 5 ods. 3 pism. b) zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z. z. Obchodnik Kupujuceho informuije, ze:
a. Ukony potrebné na uzatvorené zmluvy su uvedené v clanku lll. tychto VOP,
b. technické prostriedky na zistenie a opravu chyb su uvedené ¢lanku lll. v bode 5 tychto VOP
a umoznuju Kupujucemu objednavku pred jej zavaznym uskutocnenim skontrolovat, opravit
alebo upravit,
€. zmluvy su uloZené u Obchodnika a Ze Kupujuci ku nej nema pristup, ale ma k dispozicii
potvrdenie o prijati objednavky zo strany Obchodnika, ktoré obsahuje vSetky podstatné
nalezitosti zmluvy,
d. zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
Ochrana osobnych Udajov, prava a povinnosti prevadzkovatela a dotknutych fyzickych oséb sa
nachadzaju v samostatnom dokumente: Zdsady ochrany osobnych udajov, ktory je dostupny na
internetovej stranke: https://www.vallis.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov.
Tieto VOP su k dispozicii v sidle Obchodnika alebo na internetovych strankach www.vallis.sk.
Vykonanim zavaznej objednavky v Internetovom obchode Kupuijuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VOP a
Ze s nimi suhlasi.
V pripade, Ze sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatné alebo nevymahatelné, nebude to
mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Informaciu o zmenu VOP aj s datumom jej
ucinnosti je Poskytovatel povinny zaslat elektronicky vietkym Kupujucim . Ak Kupujuci so zmenou VOP
nesuhlasi, ma pravo do 30 dni odo dfha dorucenia zmeny VOP od zmluvy odstupit.
Znenie tychto VOP je pre Kupujuceho a Obchodnika zavazné.

10. Tieto VOP su platné a ucinné od 3.9.2025.
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Priloha ¢. 1 VOP

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

vzmysle 8 15 ods. 1 pism. f) zakona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

(vyplfite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu :

Vallis - jazykové vzdelavanie, s.r.o., Plynarenska 4659/1, 8210 09 Bratislava - mestska ¢ast
RuZinov, 1CO: 45296332, info@vallis.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme¥*, Ze odstupujem/odstupujeme®* od zmluvy na tento tovar/ sluzbu*:

Datum objednania/datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*:

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

Datum:

* Nehodiace sa preciarknite.

Aktualizované 3.9.2025
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Priloha ¢. 2 VOP

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETE) MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit' od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dna:
- ked Vy alebo Vami urlena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ak ide o zmluvu, predmetom
ktorej je kupa tovaru, alebo odo dna
- uzavretia zmluvy, ak ide o zmluvu, predmetom ktorej je poskytnutie kurzu,
- uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu (e-knihy), ktory Obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese: Vallis - jazykové
vzdelavanie, s.r.o., sidlo: Plynarenska 4659/1, 8210 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, email: info@vallis.sk,
telefonicky kontakt: 0905815336.

Na tento Ucel mbzete pouzit vzorovy formular na odstlpenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali,
jeho pouZitie v3ak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Doésledky odstupenia od zmluvy
Ak je predmetom zmluvy dodanie tovaru

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim zmluvy, vratane
nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejSi bezny spdsob dorucenia, ktory pontkame. Platby Vam budu vratené najneskor do
14 dni odo dfa, ked ndm bude doru¢ené Vase ozndmenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskutoCnena rovnakym spb6sobom, aky ste pouzili pri VaSej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
Uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby m6Zzeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, Ze ste tovar
odoslali spat, podla toho, o nastane skor.

Sp6sob vratenia tovaru

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu najneskér do 14 dni odo dfa uplatnenia prava na
odstUpenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odosSlete spat pred uplynutim 14-dnovej
lehoty.

Uhrada nakladov na vratenie tovaru
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovednost spotrebitela za Skodu vzniknutl na vratenom tovare

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
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Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit
nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dfa, kedy ste nam oznamili VaSe rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.

Ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby (kurzu)

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim zmluvy. Platby Vam
budu vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked nam bude dorucené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spésobom, aky ste poufZili pri Vadej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spdsobom uUhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit
nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dfa, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.

Osobitne pre pripad, ak je predmetom zmluvy dodanie digitalneho obsahu (e-knihy)
Po odstupeni od zmluvy ste povinny zdrzat sa uzivania digitalneho obsahu a jeho poskytovania tretim osobam.

Po odstupeni od zmluvy sme povinny zdrzat' sa pouZivania obsahu, ktory ste poskytli alebo vytvorili pri uzivani
digitdlneho obsahu. To neplati, ak tento obsah:

a) nemozno vyuzit'inak ako vo vazbe na digitalne plnenie Obchodnika,

b) sa vztahuje vylucne na VaSe aktivity pri uzivani digitalneho plnenia Obchodnika,

) bol nami zlu€eny s inym obsahom, od ktorého ho nemozno oddelit vobec alebo bez vynalozenia
neprimeraného usilia,

d) bol vytvoreny Vami spolu s inymi spotrebitelmi, ktori si opravneni dalej obsah uZzivat.

Po odstupeni od zmluvy Vam mézeme zamedzit dalSie uzivanie digitalneho obsahu, najma zamedzit' Vam pristup
k digitalnemu obsahu alebo zrusit uzivatelsky tcet.
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Priloha ¢. 3VOP
Minimalne technické poziadavky pre online formu vyucby

Minimalne poZziadavky na poskytovanie online vyucby st ovplyvnené pouzivanou platformou, napr.
operacny systém, hardware pocitaca a pod. Kupujuci ako Ucastnik kurzu je povinny oboznamit'sa

s minimalnym poZziadavkami na spustenie sluzby.

Nedostupnost alebo zl3 kvalita prenosu méze byt ovplyvnena tiez rychlostou internetového pripojenia.
Minimalna konfiguracia pre akékolvek sluzby online vyu€ovania je nasledovna:

Minimalna konfiguracia pre pocitace Windows

Procesor
o Intel i3 procesor (10 generacia a vyssie)
o Inteli5 procesor (10 generacia a vyssie)
o AMD Ryzen 3000 (Ryzen 5 alebo 7 a vySSie)
4,0 GB RAM
3.0 GB dostupné miesto na disku
Operacny systém Windows (podporované su posledné dve hlavné verzie)
Standardne dostupnd a kompatibilna kamera, mikrofén a reproduktory alebo sltichadla s mikrofénom

Minimalne konfiguracia pre pocitac s operacnym systémom Apple macOS

Procesor
o Intel i3 procesor (10 generacia a vyssie)
o Inteli5 procesor (10 generacia a vyssie)
o AMD Ryzen 3000U (Ryzen 5 alebo 7 a vysSie)
4,0 GB RAM
1,5 GB dostupné miesto na disku
Operaclny systém Apple macOS (podporované su posledné dve hlavné verzie)
Standardne dostupnd a kompatibilna kamera, mikrofén a reproduktory alebo sltichadla s mikrofénom

Minimalne konfiguracia pre pocitac s operacnym systémom Linux

Procesor
o Intel i3 procesor (10 generacia a vyssie)
o Inteli5 procesor (10 generacia a vysSie)
o AMD Ryzen 3000U (Ryzen 5 alebo 7 a vy3Sie)
4,0 GB RAM
3.0 GB dostupné miesto na disku
Operacny systém Ubuntu a iné distribucie Linuxu zaloZzené na Debiane (podporované su posledné dve
hlavné verzie)
Standardne dostupnd a kompatibilna kamera, mikrofén a reproduktory alebo sltichadla s mikrofénom

Minimalne konfiguracia pre mobilné telefény a tablety

Systém Android - podporované su posledné tri verzie Android
iOS - podporované su posledné dve hlavné verzie iOS

Podporované su len plne aktualizované verzie prehliadacov:

Chrome Browser
Mozilla Firefox
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e Microsoft Edge
e Apple Safari

Displej

e RozliSenie obrazovky musi byt'asporn 1280 x 720 pixelov. Pre najlepSiu kvalitu videa odpordcame rozliSenie
1920 x 1080 pixelov.

Minimalne rychlost internetového spojenia
e VaSe zariadenie by malo fungovat's kablovymi a bezdrotovymi sietami.
e Pre najlepsiu kvalitu zvuku a videa odporucame kablové sietové pripojenie.
e Uistite sa, Ze Vasa rychlost internetu je dostato¢na pre kvalitu videa a pocet pouzivatelov pozadovanych

vasou organizaciou.

e 4,0 Mbps prijimanie
e 4,0 Mbps odosielanie

Latencia

e Priodoslani prikazu ping na verejny server DNS spolo¢nosti Google na 8.8.8.8 by latencia mala byt menSia
ako 50 ms.

Poziadavky na otvorenie nasledujucich stborov

.pdf - odporucany software Adobe Reader, Foxit Reader

.doc, .docx - odporucany software Microsoft Word, LibreOffice, OpenOffice
Xls, xlsx - odporucany software Microsoft Word, LibreOffice, OpenOffice
Odporucany software na prehravanie multimedialnych suborov - VLC player
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Priloha ¢. 4 VOP
Pravidla o bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred poziarmi

Povinnosti:
1. Konat'tak, aby ste neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie inych 0séb pri dodrziavani predpisov
o ochrane zdravia a bezpecnosti a stanovenych pracovnych podmienok.
2. Vzdy myslite na bezpecnost svojho konania, neohrozujte iné osoby a neprecefiujte svoje schopnosti.
3. Neuvadzajte do chodu zariadenia alebo stroj pokial nie ste presvedceny/a, Ze neohrozite na zdravi alebo
Zivote iné osoby.
4. Nevykonavajte ukony, na ktoré nie ste vyskoleny/a a ktoré vyZzaduju odbornu spésobilost.
5. Nevykonavajte obsluhu zariadeni alebo strojov, na ktoré ste neboli zauceny/a - zaskoleny/a.
6. Udrziavat poriadok v priestoroch spolo¢nosti Vallis - jazykové vzdelavanie, s.r.o. ako aj na
komunikacnych priestoroch.
7. lhned oznamte na recepcii spolocnosti akykolvek jav v priestoroch ohrozujuci VaSu bezpecnost alebo
bezpecnost'inych oséb.
Je zakazané:
1. Pozivat alkoholické napoje alebo vstupovat pod ich vplyvom do priestorov.
2. Vstupovat do priestorov a komunikacnych pléch Vallis - jazykové vzdelavanie, s.r.o., na ktoré nemate
suhlas.
Vymienat, odstranovat alebo poSkodzovat bezpecnostné zariadenia, alebo oznacenia.
Vykonavat Ukony bez poverenia a oboznamenia sa na strojnom, elektrickom alebo inom zariadeni.
Zneuzivat prostriedky prvej pomoci umiestnené v priestoroch k inému nez prepisanému Ucelu
6. PouZivat Cistiace prostriedky, Zieraviny a jedy nachadzajlce sa v priestoroch na iné Ucely nez su urcené.
Je povolené:
1. Zapinat'a vypinat jednoduché elektrické zariadenia.
Upozornenie:
1. Akykolvek mimoriadny Ukaz a chyby na obsluhovanom elektrickom zariadeni, ako napr. brnenie pri
dotyku, nadmerny ohrev niektorej Casti, zapach po spalenine, dym a podobne ihned hlasit' na recepcii
a zariadenie neodkladne vypnut.

vk w

Ochrana pred poZiarmi
Poziarna prevencia a konanie pri poziari:
1. Ste povinny/a konat'tak, aby ste nespdsobili vznik poziaru.
2. Dodrziavat predpisy a pokyny na zaistenie poZiarnej bezpecnosti v priestoroch.
3. lhned ohlasit’javy v priestoroch, ktoré by mohli viest' k poZiaru na recepcii.
4. Nepouzivat prostriedky slUziace na uhasenie poZiaru umiestnené v budove /hasiace pristroje, poZiarne
vodovody/ na iné nez urCené Ucely.
Udrziavat' volny pristup k hasiacim zariadeniam a volné unikové cesty.
Dodrziavat zakaz fajCenia, fajcit'len na vyhradenom mieste.
7. Prispozorovani poziaru, ktory nemdzete osobne uhasit, ihned vyhlasit poziarny poplach pokrikom
,HOR".
Pouzitie prenosnych hasiacich pristrojov:
V pripade poZziaru zveste hasiaci pristroj zo steny, vytrhnite poistku, nasmerujte hadicu na poziar a zacnite hasit.
V budove sa nachadzaju nasledovné hasiace pristroje:
1. Vodné hasiace pristroje:
a. hasivo: roztok vody s uhli¢itanom draselnym,
b. vhodné: na hasenie pevnych latok ako papier, drevo, textil niektoré plastické hmoty,
¢. nevhodné: na horlavé kvapaliny, farby, oleje, tuky, nehasit' zariadenie pod napatim, elektrickym
pradom.
2. Praskové hasiacie pristroje
a. hasivo: hasiaci prasok,
b. vhodné: na plynné a tekuté horiace latky, na zariadenia pod napatim, spisy, knihovne a pod.
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3. Snehové hasiace pristroje
a. hasivo: oxid uhlicity,
b. vhodné: na tekuté a plynné horlaviny, na zariadenia pod napatim, kancelarske zariadenia,
c. nehasit: sypké volne ulozené hmoty ako muka, uholny prach, hobliny a podobne.

V pripade, ak sa Vam poZiar nepodarilo uhasit, privolajte Hasi¢sku jednotku telefonicky na t.c. 150 alebo
112.
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