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INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV 

www.vallis.sk 
 

1. OZNAČENIE PREVÁDZKOVATEĽA A VŠEOBECNÉ INFORMÁCIE 
 
Tieto informácie o spracúvaní osobných údajov - zásady ochrany osobných údajov (ďalej ako „Zásady“) 
obsahujú informácie o spracúvaní Vašich osobných údajov obchodnou spoločnosťou Vallis - jazykové 
vzdelávanie, s.r.o., so sídlom: Plynárenská 4659/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 09, Slovenská 
republika, IČO: 45 296 332, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 
191305/B (ďalej ako „Prevádzkovateľ“). 
 
Prostredníctvom týchto Zásad Vám Prevádzkovateľ poskytuje informácie o tom, prečo sú Vaše osobné 
údaje spracúvané, akým spôsobom sú spracúvané, ako dlho ich Prevádzkovateľ uchováva, aké sú Vaše 
práva v súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov a ďalšie relevantné informácie o spracúvaní 
Vašich osobných údajov. Prostredníctvom týchto Zásad si Prevádzkovateľ plní informačnú povinnosť voči 
všetkým dotknutým osobám tak v prípade, ak Prevádzkovateľ získal osobné údaje priamo od Vás ako dotknutej 
osoby ako aj v prípade, ak získal Vaše osobné údaje z iného zdroja.  
 
Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu a Rady Európskej 
Únie 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 
ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej ako „Nariadenie“), 
príslušnými slovenskými právnymi predpismi, najmä zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej ako „Zákon“) a ostatnými predpismi o ochrane osobných 
údajov (Nariadenie, Zákon a ostatné predpisy o ochrane osobných údajov ďalej spolu aj ako „Predpisy 
o ochrane osobných údajov“). 
 
Prevádzkovateľa môžete vo veciach týkajúcich sa spracúvania a ochrany osobných údajov kontaktovať na 
adrese Vallis - jazykové vzdelávanie, s.r.o., so sídlom Plynárenská 4659/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 
821 09 alebo e-mailom na e-mailovú adresu gdpr@vallis.sk. Prevádzkovateľ v oblasti spracúvania a ochrany 
osobných údajov neurčil zodpovednú osobu.  
  

2. INFORMÁCIE K SPRACOVATEĽSKÝM OPERÁCIÁM – ÚČELY, PRÁVNE ZÁKLADY SPRACÚVANIA, KATEGÓRIE 
OSOBNÝCH ÚDAJOV A DOBA UCHOVÁVANIA 
 
Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje iba na odôvodnené účely, po obmedzenú dobu a s využitím 
maximálnej možnej miery zabezpečenia. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje len vtedy, ak na ich 
spracúvanie existuje právny základ (v súlade so zásadou zákonnosti). Prevádzkovateľ uchováva osobné 
údaje vždy v súlade so zásadou minimalizácie výlučne počas doby, počas ktorej je nevyhnutné osobné údaje 
uchovávať. Po uplynutí tejto doby Prevádzkovateľ osobné údaje vymaže, ak právne predpisy neustanovujú inak.  
 
Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje taktiež v súlade so zásadou minimalizácie tak, aby mohol plniť 
uzatvorené zmluvy, zákonné povinnosti, spracúval osobné údaje, na spracovávanie ktorých má oprávnený 
záujem alebo aby spracúval Vaše osobné údaje, na spracúvanie ktorých ste mu udelili súhlas. Prevádzkovateľ 
spracúva osobné údaje vždy len v takom rozsahu, aby bol splnený určený účel spracúvania. To znamená, že od 
Vás Prevádzkovateľ nevyžaduje osobné údaje, ktoré nie sú na konkrétny účel spracúvania potrebné. 
Prevádzkovateľ o Vás spracúva osobné údaje v rozsahu bežných osobných údajov.  
 
Konkrétne informácie o účeloch spracúvania, právnych základoch ich spracúvania, kategóriách 
osobných údajov a stanovenej dobe uchovávania nájdete v tabuľke na konci tohto dokumentu.   
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Za účelom zabezpečenia ochrany Vašich osobných údajov prijal Prevádzkovateľ primerané bezpečnostné 
opatrenia, ktoré má zdokumentované, a to na organizačnej, ako aj technickej úrovni. 

 
3. ZDROJ OSOBNÝCH ÚDAJOV  

 
Vaše osobné údaje získava Prevádzkovateľ priamo od Vás ako od dotknutej osoby, v prípade, keď mu 
ich sami poskytnete, a to prostredníctvom kontaktného formulára na webovej stránke Prevádzkovateľa, 
prípadne, ak mu Vaše osobné údaje poskytnete inou formou (napr. prostredníctvom e-mailu, telefonicky, 
poštou, kontaktovaním prostredníctvom sociálnej siete Facebook, Instagram). 

 
4. KOMU PREVÁDZKOVATEĽ POSKYTUJE VAŠE OSOBNÉ ÚDAJE? 

 
Prevádzkovateľ má v určitých prípadoch povinnosť poskytnúť Vaše osobné údaje orgánom verejnej moci, ktoré 
sú oprávnené v zmysle príslušných právnych predpisov spracúvať, ako tretie strany, Vaše osobné údaje, napr. 
súdom, orgánom činným v trestnom konaní, orgánom dozoru (napr. Slovenskej obchodnej inšpekcii) alebo 
znalcom a subjektom poskytujúcim odborné preskúmanie vád služieb v prípade Vašej reklamácie).  

 
Prevádzkovateľ poskytuje Vaše osobné údaje aj svojím sprostredkovateľom, t. j. externým subjektom, ktoré 
spracúvajú Vaše osobné údaje v mene Prevádzkovateľa. Sprostredkovatelia spracúvajú osobné údaje na 
základe zmluvy uzavretej s Prevádzkovateľom, v ktorej sa zaviazali, že prijali primerané technické 
a bezpečnostné opatrenia za účelom bezpečného spracúvania Vašich osobných údajov. K sprostredkovateľom 
Prevádzkovateľa patria:  
 
 spoločnosť poskytujúca externé účtovné služby,   
 spoločnosť poskytujúca služby správy webovej stránky,  
 spoločnosť poskytujúca e-mail hostingové služby a služby online formulárov (Google Ireland 

Limited), 
 spoločnosť alebo fyzická osoba podnikateľ, ktorý pre Prevádzkovateľa zabezpečuje vyučovanie 

jazykových a iných kurzov, 
 spoločnosť alebo fyzická osoba podnikateľ, ktorý pre Prevádzkovateľa vyučuje jazykové a iné kurzy, 
 spoločnosť alebo fyzická osoba podnikateľ, ktorý pre Prevádzkovateľa poskytuje marketingové, 

reklamné, grafické a tlačové služby, 
 spoločnosť poskytujúca služby náboru nových obchodných partnerov, 
 spoločnosť poskytujúca nástroj na správu materiálov potrebných na vyučovanie, 
 spoločnosť poskytujúca školenia v oblasti bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 
 spoločnosti poskytujúcej zdravotnú službu,  
 spoločnosti zabezpečujúcej prevádzku e-shopu,  
 prepravné spoločnosti, 
 spoločnosť poskytujúca cloudové riešenia. 

 
Medzi príjemcov Vašich osobných údajov patria aj spoločnosti Google, LLC a Meta Platforms Inc., ktoré 
poskytujú analytické a marketingové služby prostredníctvom súborov cookies, ktoré do Vášho zariadenia 
ukladá webová stránka v prípade, ak udelíte Prevádzkovateľovi s ukladaním týchto súborov súhlas. Viac 
informácií ku cookies nájdete v časti webovej stránky týkajúcej sa používania súborov cookies. 
 
Príjemcom Vašich osobných údajov je aj spoločnosť Meta Platforms Ireland Limited, ako prevádzkovateľ 
sociálnych sietí Facebook, a to v prípade, ak budete kontaktovať Prevádzkovateľa prostredníctvom profilu 
Prevádzkovateľa na sociálnej sieti Facebook. Príjemcom Vašich osobných údajov je aj spoločnosť Microsoft 
Corporation ako poskytovateľ cloudových riešení, kde sú uložené Vaše osobné údaje, zmluvy a pod.  
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5. PRENOS DO TRETÍCH KRAJÍN A MEDZINÁRODNÝCH ORGANIZÁCIÍ A PROFILOVANIE 
 

V prípade, ak udelíte súhlas s ukladaním analytických a marketingových súborov cookies alebo zdieľate webovú 
stránku alebo jej obsah na sociálnych sieťach, alebo ak udelíte Prevádzkovateľovi súhlas so zverejnením Vašej 
fotografie alebo iných osobných údajov na jeho profile na sociálnych sieťach Facebook, INSTAGRAM alebo 
YouTube, môže prichádzať k prenosu Vašich osobných údajov do USA, spoločnostiam Meta Platforms Inc. a 
Google, LLC, ktoré sú materskými spoločnosťami vyššie označených európskych poskytovateľov online 
komunikačných služieb využívajúcich súbory cookies. 

 
Prenos Vašich osobných údajov je zabezpečený pomocou primeraných prostriedkov zabezpečenia prenosu 
osobných údajov do tretích krajín v súlade s Predpismi o ochrane osobných údajov, najmä prostredníctvom 
uplatňovania rozhodnutia Európskej komisie o primeranosti vo vzťahu k USA vydaného podľa čl. 45 a nasl. 
Nariadenia a používania štandardných zmluvných doložiek, ktoré sú súčasťou podmienok používania vyššie 
uvedených služieb.  
 
Prevádzkovateľ pri spracúvaní Vašich osobných údajov nevyužíva profilovanie a osobné údaje nespracúva 
žiadnou formou automatizovaného individuálneho rozhodovania, pri ktorom by dochádzalo k vyhodnocovaniu 
Vašich osobných aspektov. 
 

6. AKÉ SÚ VAŠE PRÁVA V SÚVISLOSTI SO SPRACÚVANÍM OSOBNÝCH ÚDAJOV? 
 
V súvislosti so spracúvaním Vašich osobných údajov máte ako dotknutá osoba nasledujúce práva:  
 

 
Vaše práva  

 
Právo na prístup - Ako dotknutá osoba máte právo 
získať od Prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či 
spracúva Vaše osobné údaje a ak áno, máte právo 
získať prístup k týmto osobným údajom a informácie 
podľa článku 15 Nariadenia. Prevádzkovateľ Vám 
poskytne kópiu osobných údajov, ktoré sa 
spracúvajú. Ak podáte žiadosť elektronickými 
prostriedkami, informácie Vám Prevádzkovateľ 
poskytne v bežne používanej elektronickej podobe, 
pokiaľ nepožiadate o iný spôsob. 
 

Právo na obmedzenie spracúvania - Taktiež máte 
právo na to, aby Prevádzkovateľ obmedzil 
spracúvanie Vašich osobných údajov. Bude tomu tak 
napríklad v prípade, ak napadnete správnosť 
osobných údajov alebo ak je spracúvanie 
protizákonné a žiadate o obmedzenie spracúvania, 
prípadne ak Prevádzkovateľ už nepotrebuje Vaše 
osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebujete 
ich Vy na preukázanie, uplatňovanie alebo 
obhajovanie právnych nárokov. Prevádzkovateľ 
obmedzí spracúvanie Vašich osobných údajov, ak 
o to požiadate.  

Právo na opravu - Na zabezpečenie presnosti, 
úplnosti a aktuálnosti Vašich osobných údajov prijal 
Prevádzkovateľ primerané opatrenia. Ako dotknutá 
osoba máte právo na to, aby Prevádzkovateľ bez 
zbytočného odkladu opravil Vaše nesprávne osobné 
údaje alebo doplnil Vaše neúplné osobné údaje. 
 

Právo na prenosnosť údajov - Za určitých okolností 
máte právo na prenos osobných údajov inému 
prevádzkovateľovi, ktorého určíte. Právo na 
prenosnosť sa však týka len osobných údajov, ktoré 
Prevádzkovateľ spracúva na základe súhlasu, ktorý 
ste Prevádzkovateľovi udelili, na  základe zmluvy, 
ktorej ste jednou zo zmluvných strán alebo v prípade, 
ak Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje 
automatizovanými prostriedkami. 

Právo na vymazanie (právo „na zabudnutie“) - 
Taktiež máte právo dosiahnuť u Prevádzkovateľa bez 
zbytočného odkladu vymazanie Vašich osobných 
údajov, ak sú splnené určité podmienky, napríklad 
v prípade, ak osobné údaje už nie sú potrebné na 

Právo podať sťažnosť alebo podnet - V prípade, ak 
máte pocit, že sú Vaše osobné údaje spracúvané 
v rozpore s platnými právnymi predpismi, môžete sa 
so sťažnosťou obrátiť na dozorný orgán, ktorým je 
Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej 
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účely, na ktoré ich Prevádzkovateľ získal alebo 
spracúval. Toto Vaše právo je však potrebné 
posudzovať individuálne, keďže môže nastať situácia, 
kedy Prevádzkovateľovi vo výmaze osobných údajov 
bránia iné okolnosti (napríklad zákonná povinnosť 
Prevádzkovateľa). To znamená, že v takom prípade 
nebude môcť Prevádzkovateľ vyhovieť Vašej žiadosti 
o vymazanie osobných údajov. 

republiky, so sídlom Námestie 1. mája 18, 811 06 
Bratislava; webové sídlo: dataprotection.gov.sk, tel. 
číslo: + 421 2 32 31 32 14, + 421 2 32 31 32 49; e-
mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. 
 

 
PRÁVO NAMIETAŤ 

Máte právo namietať voči spracúvaniu osobných údajov, napríklad v prípade, ak Prevádzkovateľ spracúva 
Vaše osobné údaje na základe oprávneného záujmu alebo pri spracúvaní, v rámci ktorého dochádza 
k profilovaniu. Ak podáte námietku voči takémuto spracúvaniu osobných údajov, Prevádzkovateľ nebude 
Vaše osobné údaje ďalej spracúvať, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené dôvody na ďalšie spracúvanie 
Vašich osobných údajov.  
 

 
PRÁVO ODVOLAŤ SÚHLAS 

Ak Prevádzkovateľ spracúva Vaše osobné údaje na základe Vášho súhlasu, máte právo udelený súhlas 
kedykoľvek odvolať rovnakou formou, ako ste ho udelili. Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť 
spracúvania vykonaného pred odvolaním súhlasu. Po odvolaní súhlasu Prevádzkovateľ prestane Vaše 
osobné údaje spracúvať.  

 
Vaše práva špecifikované v tabuľke vyššie si môžete uplatniť na kontaktných adresách Prevádzkovateľa 
uvedených v úvode tohto dokumentu. Odpoveď na uplatnenie Vašich práv Vám poskytne Prevádzkovateľ 
bezplatne. V prípade opakovanej, nedôvodnej alebo neprimeranej žiadosti o uplatnenie Vašich práv je 
Prevádzkovateľ oprávnený účtovať za poskytnutie informácií primeraný poplatok. Odpoveď Vám 
Prevádzkovateľ poskytne do 1 mesiaca odo dňa, kedy ste si uplatnili Vaše práva. V určitých prípadoch je 
Prevádzkovateľ oprávnený túto lehotu predĺžiť, a to v prípade vysokého počtu a komplexnosti žiadostí 
dotknutých osôb, najviac však o 2 mesiace. O predĺžení lehoty Vás bude Prevádzkovateľ vždy informovať.  

 
7. PLATNOSŤ 

 
Tieto Zásady sú platné a účinné od 3.9.2025. Vzhľadom na to, že sa môže v budúcnosti vyžadovať aktualizácia 
informácií o spracúvaní osobných údajov obsiahnutých v týchto Zásadách, Prevádzkovateľ je oprávnený tieto 
Zásady kedykoľvek aktualizovať. V takom prípade Vás však o tom Prevádzkovateľ náležitým spôsobom 
oboznámi.  
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Tabuľka účelov spracúvania osobných údajov 

Účel spracúvania 

Zákonná 
povinnosť / 

Zmluvná 
požiadavka / 

Súhlas / 
Oprávnený 

záujem 

Právny základ 
spracovateľskej 

činnosti 
(nepovinné) 

Kategórie dotknutých 
osôb Kategória osobných údajov 

Lehota na výmaz 
OÚ Katogória príjemcov 

Bezpečnostné 
opatrenia (technické 

a organizačné) 

plnenie povinností vo vzťahu 
k spoločníkom a konateľom 

prevádzkovateľa (výplata 
podielov na zisku, 

informovanie o valnom 
zhromaždení, zabezpečenie 
jeho priebehu, zabezpečenie 

účasti na valnom 
zhromaždení a pod., vedenie 

zoznamu spoločníkov) 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v 

znení neskorších 
predpisov 

fyzické osoby - spoločníci, 
fyzické osoby - konatelia 

meno, priezvisko, bydlisko, 
kontaktné údaje, iné bežné 
osobné údaje uvedené na 

príslušných dokladoch a listinách 

5 rokov po zániku 
spoločnosti  

obchodný register, 
advokáti, notár, súdy, 

 orgány činné v trestnom 
konaní, banky, 

 iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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korporátna agenda - 
vykonávanie zápisov do 

obchodného registra, 
živnostenského registra a 

iných príslušných registrov, 
vedenie zoznamu 

spoločníkov, uchovávanie 
údajov o konečnom 
užívateľovi výhod  

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia,  Zákon 

č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v 

znení neskorších 
predpisov, Zákon č. 

530/2003 Z.z. o 
obchodnom registri a 
o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v 
znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 
455/1991 Zb. o 
živnostenskom 

podnikaní 
(živnostenský zákon) v 

znení neskorších 
predpisov, Zákon č. 

297/2008 Z.z. o 
ochrane pred 

legalizáciou príjmov z 
trestnej činnosti a o 

ochrane pred 
financovaním 

terorizmu a o zmene a 
doplnení niektorých 

zákonov v znení 
neskorších predpisov 

fyzické osoby - členovia 
štatutárneho orgánu, fyzické 

osoby - spoločníci, fyzické 
osoby - koneční užívatelia 

výhod, fyzické osoby - 
zodpovední zástupcovia  

meno, priezvisko, bydlisko, dátum 
narodenia, rodné číslo, 

občianstvo, číslo občianskeho 
preukazu (ak tak ustanoví 

príslušný právny predpis), iné 
bežné osobné údaje vyžadované 
príslušnými právnymi predpismi 

5 rokov po zániku 
spoločnosti, pri 
KÚV 5 rokov po 

zániku postavenia 
KÚV 

obchodný register, 
živnostenský register, 

advokáti, notári, orgány 
činné v trestnom konaní, 
iný oprávnený subjekt, 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

správa registratúry, 
evidencia a vybavovanie 

prijatej a odoslanej pošty 
(vrátane elektronickej 

komunikácie s príslušnými 
inštitúciami) 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

395/2002 Z. z. o 
archívoch a 

registratúrach a o 
doplnení niektorých 

zákonov v znení 
neskorších predpisov, 
Zákon č. 305/2013 Z. z. 

o elektronickej 
podobe výkonu 

pôsobnosti orgánov 
verejnej moci a o 
zmene a doplnení 

fyzické osoby - odosielatelia 
a  

prijímatelia úradnej 
korešpondencie 

bežné osobné údaje 

Pošta - 5 rokov 
nasledujúcich po 
roku, ktorého sa 
týkajú, ostatné 

záznamy tvoriace 
registratúru v 

zmysle príslušných 
ustanovení zákona 
č. 395/2002 Z. z. o 

archívoch a 
registratúrach a o 

doplnení 
niektorých 

zákonov v znení 

Ministerstvo vnútra 
Slovenskej republiky, 

Finančná správa 
Slovenskej republiky 
(portál FS), Sociálna 

poisťovna (portál Sociálnej 
poisťovne), zdravotné 

poisťovne (portál 
príslušnej poisťovne), iný 

oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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niektorých zákonov 
(zákon o e-

Governmente) v znení 
neskorších predpisov 

neskorších 
predpisov 

vedenie súdnych a 
správnych konaní  

 spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia - 

príslušné právne 
predpisy v oblasti 

civilných, trestných a 
správnych konaní  

fyzické osoby - účastníci 
konaní a ich zástupcovia 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

(meno, priezvisko, adresa 
trvalého pobytu alebo pobytu, 

dátum narodenia alebo iný 
identifikačný údaj) 

Počas trvania 
príslušných konaní 

a do uplynutia 
premlčacích dôb 

(ak príslušné 
právne predpisy 

neustanovujú 
inak) 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 

príslušné správne orgány, 
advokáti, iný oprávnený 

subjekt  

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

vybavovanie uplatnených 
práv dotknutých osôb 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia,  Zákon 

č. 18/2018 Z. z. o 
ochrane osobných 
údajov a o zmene a 
doplnení niektorých 

zákonov 

fyzické osoby, ktoré podali 
žiadosť alebo si uplatnili 
práva dotknutých osôb u 

prevádzkovateľa 

bežné osobné údaje, ktoré sú 
súčasťou žiadosti 

do vybavenia 
uplatnených práv 

Úrad na ochranu 
osobných údajov, súdy, 
orgány činné v trestnom 

konaní, iný oprávnený 
subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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evidencia uplatnených práv 
dotknutých osôb a 

spôsobov, akým boli 
uplatnené práva vybavené 

spracúvanie 
osobných údajov 

na základe 
oprávneného 

záujmu 
prevádzkovateľa, 
ktorým je potreba 

evidovania 
uplatnených práv 
dotknutých osôb 

z dôvodu 
preukázania 

plnenia 
povinností 

vyplývajúcich z 
príslušných 
právnych 

predpisov v 
oblasti ochrany 

osobných údajov  

Článok č. 6 ods. 1 
písm. f) Nariadenia, 

Zákon č. 18/2018 Z. z. 
o ochrane osobných 
údajov a o zmene a 
doplnení niektorých 

zákonov 

fyzické osoby, ktoré podali 
žiadosť alebo si uplatnili 
práva dotknutých osôb u 

prevádzkovateľa 

bežné osobné údaje, ktoré sú 
súčasťou žiadosti 

5 rokov odo dňa 
vybavenia 

uplatneného práva 
alebo inej podanej 

žiadosti  

Úrad na ochranu 
osobných údajov, súdy, 
orgány činné v trestnom 

konaní, iný oprávnený 
subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

vybavovanie uplatnených 
práv dotknutých osôb a 

plnenie zákonných 
povinností v oblasti ochrany 

spotrebiteľa (Slovenská 
obchodná inšpekcia, 
alternatívne riešenie 

sporov, mimosúdne riešenie 
sporov online 

prostredníctvom plaformy 
ODR a pod.) 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia 

fyzické osoby, ktoré podali 
podnet / sťažnosť Slovenskej 

obchodnej inšpekcii podľa 
zákona č. 9/2010 Z.z. o 
sťažnostiach, žiadosť o 

nápravu podľa § 11 a nasl. 
zákona č. 391/2015 Z.z. o 

alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o 

zmene a doplnení 
niektorých zákonov, žiadosť 
prostredníctvom platformy 

ODR podľa článku 8 
Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) č. 
524/2013 z  21. mája 2013 o 

riešení spotrebiteľských 
sporov online, ktorým sa 
mení nariadenie (ES) č. 
2006/2004 a smernica 

bežné osobné údaje, ktoré sú 
súčasťou podnetu, sťažnosti, 
žiadosti o nápravu alebo inej 

žiadosti 

do vybavenia 
uplatnených práv 

Slovenská obchodná 
inšpekcia, subjekt 

alternatívneho riešenia 
spotrebiteľských sporov, 
Európske spotrebiteľské 

centrum v Slovenskej 
republike, iný oprávnený 

subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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2009/22/ES (nariadenie o 
riešení spotrebiteľských 

sporov online)  

preverovanie podnetov  
oznamovateľov 

protispoločenskej činnosti  

 spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

54/2019 Z. z. o 
ochrane 

oznamovateľov 
protispoločenskej 

činnosti a o zmene a 
doplnení niektorých 

zákonov  

fyzické osoby, ktoré podali 
podnet a ktoré sú 

prešetrované 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

120 dní odo dňa 
doručenia 
podnetu 

Ministerstvo 
spravodlivosti SR, súdy, 
orgány činné v trestnom 

konaní, 
iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

evidencia podnetov 
oznamovateľov 

protispoločenskej činnosti 

 spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

54/2019 Z. z. o 
ochrane 

oznamovateľov 
protispoločenskej 

činnosti a o zmene a 
doplnení niektorých 

zákonov 

fyzické osoby, ktoré podali 
podnet a ktoré sú 

prešetrované 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

3 roky odo dňa 
zániku ochrany 
oznamovateľa 

podľa § 8 zákona č. 
54/2019 Z.z. o 

ochrane 
oznamovateľov 

protispoločenskej 
činnosti a o zmene 

a doplnení 
niektorých 
zákonov, v 
prípade, ak 

ochrana nebude 
priznaná, v zmysle 

príslušných 
ustanovení 
uvedeného 
právneho 
predpisu  

Ministerstvo 
spravodlivosti SR, súdy, 
orgány činné v trestnom 

konaní, 
iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

spracúvanie údajov v 
internom informačnom 

systéme 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b) Nariadenia  

fyzické osoby -  účastníci, 
krorí sa prihlásili na jazykový 
alebo iný ako jazykový kurz, 
a ich zákonný zástupcovia, 

zamestnanci alebo iné 
osoby na základe dohôd 

uzatvorených mimo 

meno, priezvisko, adresa trvalého 
pobytu, email,  prípadne iné údaje 

potrebné na plnenie zmluvných 
vzťahov, bežné osobné údaje 

potrebné na absolvovanie 
školenia alebo kurzu 

počas trvania 
zmluvného vzťahu 

poskytovateľ systému 
internej evidencie, iný 

oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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pracovného pomeru, fyzické 
osoby, ako lektori, ktorí 

budú vyučovať účastníkov 
jazykových a iných kurzov 

spracovanie účtovných 
dokladov  

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

431/2002 Z. z. o 
účtovníctve v znení 

neskorších predpisov, 
Zákon č. 595/2003 Z. z. 

o dani z príjmov v 
znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 
222/2004 Z. z. o dani z 

pridanej hodnoty v 
znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 
311/2001 Z. z. 

Zákonník práce v 
znení neskorších 

predpisov 

fyzické osoby - členovia 
orgánov prevádzkovateľa, 
fyzické osoby - dodávatelia 

tovarov a služieb a ich 
zástupcovia,  fyzické osoby - 
zamestnanci a zástupcovia 

dodávateľov tovarov a 
služieb, fyzické osoby – 

klienti, členovia ich 
štatutárnych orgánov a ich 

zástupcovia 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

(meno, priezvisko, adresa bydliska 
/ miesta podnikania, adresa 

dodania služby, kontaktné údaje  - 
tel.č., emailová adresa, bankové 

spojenie), iné osobné údaje 
nevyhnutné k spracovaniu 

účtovnej agendy 

10 rokov 
nasledujúcich po 
roku, ktorého sa 

týkajú 

daňový úrad, súdy, orgány 
činné v trestnom konaní, 

sprostredkovateľ 
poskytujúci služby vedenia 

účtovníctva a správy 
personálnej a mzdovej 
agendy, iný oprávnený 

subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

evidencia účtovných 
dokladov  

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností  

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia, Zákon č. 

431/2002 Z. z. o 
účtovníctve v znení 

neskorších predpisov, 
Zákon č. 595/2003 Z. z. 

o dani z príjmov v 
znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 
222/2004 Z. z. o dani z 

pridanej hodnoty v 
znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 
311/2001 Z. z. 

Zákonník práce v 
znení neskorších 

predpisov 

fyzické osoby - členovia 
orgánov prevádzkovateľa, 
fyzické osoby - dodávatelia 

tovarov a služieb a ich 
zástupcovia,  fyzické osoby - 
zamestnanci a zástupcovia 

dodávateľov tovarov a 
služieb, fyzické osoby – 

klienti, členovia ich 
štatutárnych orgánov a ich 

zástupcovia 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

(meno, priezvisko, adresa bydliska 
/ miesta podnikania, adresa 

dodania služby, kontaktné údaje  - 
tel.č., emailová adresa, bankové 

spojenie), iné osobné údaje 
nevyhnutné k evidencii účtovnej 

agendy 

10 rokov 
nasledujúcich po 
roku, ktorého sa 

týkajú 

daňový úrad, súdy, orgány 
činné v trestnom konaní, 

sprostredkovateľ 
poskytujúci služby vedenia 

účtovníctva a správy 
personálnej a mzdovej 
agendy, iný oprávnený 

subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

vedenie evidencie 
vzdelávania a 

zabezpečovanie vzdelávania 
fyzických osôb - 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby podnikatelia, 
ktorí pre prevádzkovateľa 

zabezpečujú realizáciu jeho 
podnikateľskej činnosti 

bežné osobné údaje potrebné na 
absolvovanie školenia alebo kurzu 

počas trvania 
zmluvného vzťahu 

iný oprávnený subjekt 

interné pradpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
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podnikateľov, ktorí pre 
Prevádzkovateľa 

zabezpečujú realizáciu jeho 
podnikateľskej činnosti 

alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

príslušné priradné 
interné predpisy) 

plnenie zmluvných 
povinností (na základe 
zmlúv s dodávateľmi 

tovarov a materiálu, inými 
obchodnými partnermi v 

postavení fyzických a 
právnických osôb) a 

realizácia predzmluvných 
vzťahov 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b) Nariadenia – 

spracúvanie osobných 
údajov je vykonávané 

pri plnení zmluvy a 
realizácií 

predzmluvných 
vzťahov 

Fyzické osoby - dodávatelia 
Prevádzkovateľa, ktorí mu 

dodávajú tovary a materiál, 
fyzické osoby - členovia 
orgánov a zástupcovia 

právnických osôb - 
dodávateľov 

Prevádzkovateľa 

meno, priezvisko, kontaktné údaje 
(tel. č., e-mail), bankové spojenie, 
prípadne iné údaje potrebné na 

plnenie zmluvných vzťahov 

Počas trvania 
zmluvného vzťahu 
a po jeho skončení 

do úplného 
vyporiadania 

zmluvných a iných 
nárokov plynúcich 

zo zmluvného 
vzťahu alebo do 

uplynutia 
príslušných 

premlčacích dôb, 
podľa toho, ktorá 

skutočnosť 
nastane skôr 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 

advokáti, sprostredkovateľ 
– fyzická osoba, ktorá pre 

Prevádzkovateľa 
zabezpečuje realizáciu 

jeho podnikateľskej 
činnosti, iný oprávnený 

subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

plnenie zmluvných 
povinností (na základe 

zmlúv s fyzickými osobami - 
podnikateľmi, ktorí pre 

prevádzkovateľa 
zabezpečujú realizáciu jeho 

podnikateľskej činnosti) 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby podnikatelia, 
ktorí pre prevádzkovateľa 

zabezpečujú realizáciu jeho 
podnikateľskej činnosti 

meno, priezvisko, kontaktné údaje 
(tel. č., e-mail), bankové spojenie, 
prípadne iné údaje potrebné na 

plnenie zmluvných vzťahov 

Počas trvania 
zmluvného vzťahu 
a po jeho skončení 

do úplného 
vyporiadania 

zmluvných a iných 
nárokov plynúcich 

zo zmluvného 
vzťahu alebo do 

uplynutia 
príslušných 

premlčacích dôb, 
podľa toho, ktorá 

skutočnosť 
nastane skôr 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 

advokáti, sprostredkovateľ 
– fyzická osoba, ktorá pre 

Prevádzkovateľa 
zabezpečuje realizáciu 

jeho podnikateľskej 
činnosti, poskytovateľ 

systému internej 
evidencie,   

iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

plnenie zmluvných 
povinností (na základe 
zmlúv, vrátane zmlúv 

uzatvorených na diaľku 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby -  zákazníci 
prevádzkovateľa, vrátane 

fyzických osôb - 
podnikateľov, fyzické osoby - 

meno, priezvisko, adresa pobytu, 
email, prípadne iné údaje 

potrebné na plnenie zmluvných 
alebo predzmluvných vzťahov 

Počas trvania 
zmluvného vzťahu 
a po jeho skončení 

do úplného 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 

advokáti, banky, poštový 
prepravca, kuriérske 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
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alebo mimo prevádzkových 
priestorov s fyzickými 

osobami, fyzickými osobami 
- podnikateľmi a 

právnickými osobami v 
postavení zákazníkov 

prevádzkovateľa) vrátane 
predzmluvných vzťahov 

(najmä vypracovanie 
cenovej ponuky a 

objednávky) 

alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

štatutárne orgány a 
zástupcovia zákazníkov 

prevádzkovateľa, ktorí sú 
právnickými osobami 

vyporiadania 
zmluvných a iných 
nárokov plynúcich 

zo zmluvného 
vzťahu alebo do 

uplynutia 
príslušných 

premlčacích dôb, 
podľa toho, ktorá 

skutočnosť 
nastane skôr 

spoločnosti, 
sprostredkovateľ – fyzická 

osoba, ktorá pre 
Prevádzkovateľa 

zabezpečuje realizáciu 
jeho podnikateľskej 

činnosti, poskytovateľ 
systému internej 

evidencie, iný oprávnený 
subjekt 

príslušné priradené 
interné predpisy) 

vybavovanie reklamácií 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností 

Článok 6 ods. 1 písm. 
c) Nariadenia,  zákon 

č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v 

znení neskorších 
predpisov, zákon č. 

40/1694 Zb. Občiansky 
zákonník v znení 

neskorších predpisov  

fyzické osoby -  zákazníci 
prevádzkovateľa, fyzické 

osoby - štatutárne orgány a 
zástupcovia zákazníkov 

prevádzkovateľa, ktorí sú 
právnickými osobami 

bežné osobné údaje potrebné k 
plneniu zákonných povinností 

4 roky nasledujúce 
po dni uplatnenia 

reklamácie, v 
prípade fyzických 

osôb - 
nepodnikateľov 3 
roky nasledujúce 
po dni uplatnenia 

reklamácie  

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, znalci, 

subjekty poskytujúce 
odborné posúdenie, 

sprostredkovateľ 
webhosting a spoločnosť 
spravujúca webstránku, 
iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

realizácia výberového 
konania na jednotlivé 

pozície u prevádzkovateľa 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby - podnikatelia, 
ktoré sa uchádzajú o pozíciu 

bežné osobné údaje: meno, 
priezvisko, bydlisko, IČO, prípadne 

dátum narodenia 

počas výberového 
konania, najneskôr 
do 90 dní odo dňa 

doručenia 
životopisu a / 

alebo 
motivačného listu, 

ak nepríde k 
vzniku zmluvného 

vzťahu 

členovia orgánov 
Prevádzkovateľa, iný 
oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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evidencia prihlášok do 
jazykových a iných ako 

jazykových kurzov 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 

základe 
oprávneného 

záujmu 
prevádzkovateľa, 
ktorým je záujem 

na evidencií 
uchádzačov, ktorí 

sa na kurz 
prihlásili, a ich 

zákonných 
zástupcov, pre 

potreby vedenia 
účtovníctva, 

zabezpečenie 
vnútornej 
kontrolnej 

činnosti, plnenia 
zmluvných 

povinností voči 
právnickým 

osobám a pre 
vymáhanie 

právnych a iných 
nárokov 

vyplývajúcich z 
uzatvorených 

zmlúv 

Článok 6 ods. 1 písm. 
f. Nariadenia   

fyzické osoby - uchádzači, 
ktorí sa prihlásili na jazykové 

a iné ako jazykové kurzy a 
ich zákonní zástupcovia 

bežné osobné údaje o 
uchádzačoch, ktorí navštevujú 

kurzy: meno a priezvisko, dátum 
narodenia, adresu pobytu, email a 

tel. č.. Bežné osobné údaje o 
zákonných zástupcoch dieťaťa: 

meno a priezvisko, dátum 
narodenia, adresa pobytu, email a 

tel. č. 

počas trvania 
zmluvného vzťahu 

a po skončení 
zmluvného vzťahu 

do skončenia 
zákonných 

premlčacích lehôt 
na uplatnenie práv 
a iných nárokov zo 

zmlúv 
vyplývajúcich, 
najneskôr do 

úplného 
vyporiadania  

právnych a iných 
nárokov 

vyplývajúcich zo 
zmluvného vzťahu 
t. j. počas trvania 
kurzu a po jeho 

skončení v zmysle 
vyššie príslušných 

právnych 
predpisov. V 

prípade, ak na 
základe 

doručeného 
dopytu nepríde k 

uzatvoreniu 
zmluvného vzťahu 

6 mesiacov odo 
dňa doručenia 
dopytu fyzickej 

osoby 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 
sprostredkovateľ 

poskytujúci služby vedenia 
účtovníctva, obchodný 

partner, ktorý pre 
Prevádzkovateľa 

zabezpečuje vyučovanie, 
lektor, poskytovateľ 

hostingu webovej stránky, 
poskytovateľ správy 

webovej stránky, 
poskytovateľ nástroja 
Mycat, poskytovateľa 

online komunikačných 
služieb  

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

preverovanie podmienok 
zamestnávania dodávateľmi 

služieb a prác za účelom 
posúdenia, či dodávateľ 

služieb a prác neporušuje 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 
plnení zákonných 

povinností 

Článok 6 ods. 1 písm. 
c. Nariadenia, Zákona 

č. 82/2005 Z.z. o 
nelegálnej práci a 

nelegálnom 

zamestnanci dodávateľov 

 osobné údaje  potrebné na to, 
aby prevádzkovateľ mohol 

skontrolovať, či dodávateľ služieb 
alebo prác  neporušuje zákaz 

nelegálneho zamestnávania podľa 

5 rokov 
nasledujúcich po 
roku, ktorého sa 

týkajú 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 
Inšpektorát práce,  

iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
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zákaz nelegálneho 
zamestnávania  

zamestnávaní a o 
zmene a doplnení 

niektorých zákonov v 
znení neskorších 

predpisov   

§ 7b ods. 6 zákona č. 82/2005 Z.z. 
o nelegálnej práci a nelegálnom 

zamestnávaní a o zmene a 
doplnení niektorých zákonov v 

znení neskorších predpisov   

príslušné priradné 
interné predpisy) 

realizácia výberového 
konania na jednotlivé 

pozície obchodných 
partnerov 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby - uchádzači o 
pozíciu a fyzické osoby ako 

zástupcovia právnických 
osôb, ktoré sa uchádzajú o 

pozíciu obchodného 
partnera 

bežné osobné údaje: meno, 
priezvisko, bydlisko, IČO, prípadne 

dátum narodenia, príslušnosť k 
zamestnávateľovi (v prípade, ak 

ide o zástupcu obchodného 
partnera, ktorý je právnickou 

osobou) 

počas výberového 
konania, najneskôr 
do 90 dní odo dňa 

doručenia 
životopisu a / 

alebo 
motivačného listu, 

ak nepríde k 
vzniku zmluvného 

vzťahu 

sprostredkovateľ 
poskytujúci službu výberu 

uchádzačov na pozície 
obchodných partnerov, 

poskytovateľ e-mail 
hostingových služieb, 

poskytovateľ cloudových 
služieb 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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plnenie zmluvných 
povinností na základe zmlúv 

s lektormi 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b. Nariadenia   

fyzické osoby, ako lektori, 
ktorí budú vyučovať 

účastníkov jazykových a 
iných kurzov 

informácia, či bol alebo nebol 
lektor trestne stíhaný, či má alebo 

nemá záznam v registri trestov, 
bol alebo nebol liečený u 

psychiatra, či užíva alebo neužíva 
omamné a psychotropné látky, či 
vedie alebo nevedie riadny život. 

počas trvania 
zmluvného vzťahu 

s obchodným 
partnerom a po 

skončení 
zmluvného vzťahu 

do skončenia 
zákonných 

premlčacích lehôt 
na uplatnenie práv 
a iných nárokov zo 

zmlúv 
vyplývajúcich, 
najneskôr do 

úplného 
vyporiadania  

právnych a iných 
nárokov 

vyplývajúcich zo 
zmluvného vzťahu. 

V prípade, ak na 
základe 

doručeného 
dopytu nepríde k 

uzatvoreniu 
zmluvného vzťahu 

6 mesiacov odo 
dňa doručenia 

dopytu 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, iný 
oprávnený príjemca - 

advokát  

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

plnenie zmluvných 
povinností (na základe 
zmlúv s odberateľmi, 
dodávateľmi, inými 

obchodnými partnermi v 
postavení fyzických a 
právnických osôb) a 

realizácia predzmluvných 
vzťahov 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané pri 

plnení zmluvy 
alebo realizácií 
predzmluvných 

vzťahov 

Článok 6 ods. 1 písm. 
b) Nariadenia – 

spracúvanie osobných 
údajov je vykonávané 

pri plnení zmluvy a 
realizácií 

predzmluvných 
vzťahov 

fyzické osoby - odberatelia, 
fyzické osoby - dodávatelia 

prevádzkovateľa, fyzické 
osoby - členovia orgánov a 

zástupcovia právnických 
osôb - odberateľov a 

dodávateľov 
Prevádzkovateľa 

meno, priezvisko, kontaktné údaje 
(tel. č., e-mail), bankové spojenie, 
prípadne iné údaje potrebné na 

plnenie zmluvných vzťahov 

Počas trvania 
zmluvného vzťahu 
a po jeho skončení 

do úplného 
vyporiadania 

zmluvných a iných 
nárokov plynúcich 

zo zmluvného 
vzťahu alebo do 

súdy, orgány činné v 
trestnom konaní, 

advokáti, sprostredkovateľ 
– fyzická osoba, ktorá pre 

Prevádzkovateľa 
zabezpečuje realizáciu 

jeho podnikateľskej 
činnosti, iný oprávnený 

subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 
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uplynutia 
príslušných 

premlčacích dôb, 
podľa toho, ktorá 

skutočnosť 
nastane skôr 

odpovedanie na správy a 
vybavovanie dotazov / 

žiadostí zo správ 
doručených 

prevádzkovateľovi 
prostredníctvom 

kontaktného alebo 
objednávkového formulára 

na webovej stránke, 
sociálnej sieti Facebook, 

Instagram, e-mailovej 
komunikácie alebo 

telefonicky, ak nejde o 
predzmluvnú komunikáciu 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 

základe 
oprávneného 

záujmu 
prevádzkovateľa, 

ktorým je 
odpovedanie na 
doručené správy  

pre riadne 
vedenie 

obchodnej 
komunikácie, 
zlepšovanie 

kvality 
poskytovaných 

služieb a 
získavanie novej 

klientely.  

Článok 6 ods. 1 písm. 
f) Nariadenia  

fyzické osoby, fyzické osoby 
-  zamestnanci a zástupcovia 

(vrátane štatutárnych 
orgánov) právnických osôb, 
fyzické osoby - podnikatelia 

meno, priezvisko, e-mail, tel. č., 
iné údaje uvedené dotknutou 

osobou v správe 

60 dní odo dňa 
doručenia žiadosti 

alebo do 
vybavenia žiadosti 
(splnenia účelu), 
podľa toho, aká 

skutočnosť 
nastane skôr 

spoločnosť poskytujúca 
webhostingové a 

mailhostingové služby a 
iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

vyhotovovanie fotografii 
dotknutých osôb a ich 

zverejňovanie na webových 
stránkach Prevádzkovateľa 

spolu s menom, 
priezviskom, funkciou, 
emailom a telefónnym 

číslom dotknutej osoby v 
spoločnosti 

Prevádzkovateľa pri jeho 
prezentačnej činnosti 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 
základe súhlasu 
dotknutej osoby 

Článok 6 ods. 1 písm. 
a) Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré  udelili 
súhlas (členovia orgánov 

prevádzkovateľa) 

fotografia, meno, priezvisko, 
funkcia, email, telefónne číslo, iné 

osobné údaje v závislosti od 
udeleného súhlasu (v rozsahu 

bežných osobných údajov) 

1 rok odo dňa 
udelenia súhlasu 

alebo do jeho 
odvolania, podľa 

toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr  

iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

zverejňovanie certifikátov, 
licencií a iných potvrdení 
týkajúcich sa absolvovaní 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 

Článok 6 ods. 1 písm. 
a) Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré  udelili 
súhlas (členovia orgánov 

prevádzkovateľa) 

meno, priezvisko, trvalý pobyt, 
dátum narodenia, iné osobné 

údaje v závislosti od zverejneného 

1 rok odo dňa 
udelenia súhlasu 

alebo do jeho 
iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
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kurzov, školení, získania 
osobitnej kvalifikácie v 

zmysle zákona dotknutou 
osobou pri prezentačnej 

činnosti Prevádzkovateľa 

základe súhlasu 
dotknutej osoby 

certifikátu, licencie alebo iného 
potvrdenia a v závislosti od 

udeleného súhlasu (v rozsahu 
bežných osobných údajov) 

odvolania, podľa 
toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr  

osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

zverejňovanie kontaktných 
údajov lektorov 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 

základe 
oprávneného 

záujmu 
prevádzkovateľa, 

ktorým je 
informovanie 

zákazníkov - detí 
a ich zákonných 

zástupcov, o 
kontaktných 

údajoch lektorov, 
ktorí vyučujú deti 

Článok 6 ods. 1 písm. 
f. Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré pre 
Prevádzkovateľa vyučujú na 

príslušnej škole a fyzické 
osoby - ako zástupcovia 

právnických osôb, ktoré pre 
Prevádzkovateľa vyučujú na 

príslušnej škole 

titul, meno, priezvisko, obchodné 
zaradenie, miesto výkonu práce, 

telefónne číslo, adresa 
elektronickej pošty a príslušnosť k 

Prevádzkovateľovi 

počas trvania 
obchodnozáväzko
vého vzťahu medzi 
Prevádzkovateľom 

a lektorom 

sprostredkovatelia 
poskytujúci hostingové a 

e-mail hostingové služby a 
sprostredkovateľ 

poskytujúci služby správy 
webovej stránky, 
sprostredkovateľ 

poskytujúci reklamné, 
marketingové a grafické 

služby v zmysle 
aktuálneho zoznamu 
sprostredkovateľov, 

prevádzkovateľ sociálnych 
sietí Facebook a 

INSTAGRAM, YouTube iný 
oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

vyhotovovanie obrazových a 
zvukovo-obrazových 

záznamov dotknutých osôb 
a ich zverejňovanie na 
webových stránkach 
www.vallis.sk a na 
sociálnych sieťach  

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 
základe súhlasu 
dotknutej osoby 

Článok 6 ods. 1 písm. 
a) Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré  udelili 
súhlas (zamestnanci, 

zákazníci, zmluvní partneri) 

fotografia, video, iné osobné 
údaje v závislosti od udeleného 

súhlasu (v rozsahu bežných 
osobných údajov) 

1 rok odo dňa 
udelenia súhlasu 

alebo do jeho 
odvolania, podľa 

toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr  

iný oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

zverejňovanie referencií o 
spokojnosti so službami 

prevádzkovateľa na webovej 
stránke www.vallis.sk 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 
základe súhlasu 
dotknutej osoby 

Článok 6 ods. 1 písm. 
a. Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré  udelili 
súhlas  

meno, priezvisko, mesto, iné 
osobné údaje uvedené v 

referencií 

5 rokov odo dňa 
udelenia súhlasu 

alebo do jeho 
odvolania, podľa 

toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr  

sprostredkovateľ - 
poskytovateľ hostingových 
služieb a sprostredkovateľ 
poskytujúci služby správy 

webovej stránky, 
poskytovateľ analytických 
služieb (Google LLC), iný 

oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

realizácia marketingových 
aktivít, prezentácie tovarov 

alebo služieb, zasielania 
informácií o zľavách a 

výhodách poskytovaných 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 
základe súhlasu 
dotknutej osoby  

Článok 6 ods. 1 písm. 
a) Nariadenia   

fyzické osoby - zákazníci a 
fyzické osoby - zástupcovia a 

kontaktné osoby 
právnických osôb 

(zákazníkov), ktorí udelili 

E-mailová adresa, meno, 
priezvisko, doručovacia adresa 

3 roky odo dňa 
udelenia súhlasu 

alebo do odvolania 
súhlasu 

(odhlásenia sa z 

sprostredkovatelia 
poskytujúci hostingové a 

e-mail hostingové služby v 
zmysle aktuálneho 

zoznamu 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
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služieb Prevádzkovateľa 
vrátane odberu 

marketingového newslettra 

súhlas so spracúvaním 
osobných údajov na daný 

účel 

odberu), podľa 
toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr 

sprostredkovateľov), 
sprostredkovateľ 

poskytujúci 
newsletteringové služby 

príslušné priradené 
interné predpisy) 

spracúvanie osobných 
údajov prostredníctvom 

súborov cookies 

spracúvanie 
osobných údajov 
je vykonávané na 
základe súhlasu 
dotknutej osoby 

Článok 6 ods. 1 písm. 
a. Nariadenia  

fyzické osoby, ktoré 
navštívili webovú stránku a 

udelili súhlas  

IP adresa, údaje o aktivite na 
webovej stránke, údaje o 

preferenciách v online prostredí, 
údaje o používanom zariadení, 

typ prehliadača, a iné 

najdlhšie 1 rok 
odo dňa udelenia 
súhlasu alebo do 
jeho odvolania, 

podľa toho, ktorá 
skutočnosť 

nastane skôr  

sprostredkovateľ 
poskytujúci  služby správy 
webovej stránky v zmysle 

aktuálneho zoznamu 
sprostredkovateľov, 

prevádzkovateľ sociálnych 
sietí Facebook a 

INSTAGRAM, 
poskytovatelia online 

komunikačných služieb 
využívajúci súbory 

cookies, najmä Google 
Ireland Limited, iný 
oprávnený subjekt 

interné predpisy 
prevádzkovateľa 

(smernica o ochrane 
osobných údajov a 
príslušné priradené 

interné predpisy) 

 


